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1. Rodzaje prowadzonej działalności

Wody Mle1skle Stargard spółka z ograniczoną odpowiedzlalnosclą z siedzibą w Stargardzie (zwane dalej

.Spółką" lub .Przeds1ęb1orstwem wodooągowo-kanalizacy1nym") prowadzi d2iałalność gospodarczą w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków na 1ereme Gminy Miasto

Stargard na podstawie zezwolenia ud.zielonego decyz1ą Prezydenta Miasta Stargardu Szczeońskiego (obecnie

Prezydenl Miasta Stargardu) z dnia 19 grudnia 2002 r znak TD.717030/1/2002 Przedmiot działalności

przedsiębiorstwa zgodnie z wyteJ przywołanym zezwoleniem stanowi

Przedmiot działalnośo prz.eds1ęb1orslwa zgodnie z wyżej przywołanym zezwoleniem stanowi.

1) wzakn zbiorowego zaopatrzenia w wodę - ujmowanie. uzdatmame i dostarczanie wody.

2) w zakresie zb1ornwego odprowad2ani

Poza zakresem zbiorowego zaooatrzenta w wodę i zbiorowego odprow

prowadzi działalność w zakresie:

1) przyjmowania nieczystości dekłych.

2) hurtowego odprowadzania ścieków.

3) hurtowej sprzedaży wody

SpOłka

2. Rodzaj I struktura taryf

Przedsiębiorstwo wodociągowo- jne dokonuje wyboru rodzeju i slruklury taryf. uwzglądnlaJąc

lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania śeleków (§ 13

ust 1 rozporządzenia taryfowego). Rodzaje I struktury taryf określa enumeratywnie § 14 rozporządzenia

taryfowego

ając na względzie powyższe, w zakresie zmoro

odociągowo-kanaliz.acyjne dokonało wyboru taryfy niejodnol. eloczlonowej z,

wode. Przedsieb1orslwo

1) różną dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców cenę za dostarczoną wody,

2) różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców stawki opiat abonamentowych

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonało

natomiasl wyboru taryfy nlejodnolltej wieloczłonowej zawierającej:

1} cenę za odprowad2one śelek1 dla poszczególnycłl taryfowych grup odbiorców,

2) różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców stawki opiat abonamentowych,
I

Wskutek powyższego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatnente w wodę przewiduje trzynaście

taryfowych grup odbiorców usług. a taryfa dla zbore

taryfowych grup odbiorców usług

o odprow nia ścieków przewidu1e dzlosleć
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3. Taryfowe grupy odbiorców usług

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA WWODĘ

Oznaczenie
taryfowej grupy I Opis taryfowej grupy odbiorców usług

odbiorców

Gospodaratwa domowe • odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenie w wodę, niebędący
jednocz.e6nie odbiorcami usług zbiorowego odprowadzania ścieków. pobierający wodę

W1 I przeznaczoną do spo.tycia przez łudzi, rozhczanl na podstawie wskauń wodomierza
głównego odczytywanego w sposób tradycyJny w jednom1esręcznym oltres,e
rozhczen1owym którzy otrzymują fakturę dostarcz.aną w spo~b tradycy1ny

Gospodarstwa domowe • odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, niebędący
[ednocześme odbiorcami usług zbiorowego odprowadzania ścieków. pobierający wodę

W2 I przeznaczoną do spozycia przez ludzi. rozliczam na podstaWte wskazań wodomierza
głównego odczytywanego w sposób zdalny (radiowy), w 1ednomie.51ęCZnym okresie
rozliczeniowym. k1órzy otrzymują fakturę dostarczaną w sposób tradycyJny

• odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, będący
usług zb10rowego odprowadz.ama śaeków, pobiera1ący wodę
przez ludzi. rozliczani na podstawie wskazań wodomierza

głównego odczytywanego w sposób tradyCY}ny, w Jednomiesięcznym okresie
rozltczemowym, którzy otrzymuią fakturę dostarczaną w sposób tradycyjny

W4

Gospodarstwa domowe • odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzema w wodę. bę<lący
Jednocześnie odtnorcarm usług zbiorowego odprowadzania śaeków, pobierający wod
przeznaczoną do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazań wodomierza
głównego odczytywanego w sposób zdalny (radiowy). w Jednom,eslęcznym okresie
rozhczenlowvm, którzy otrzymują fakturę dostarczaną w sposób tradycyjny

WS

Gospodarstwa domoy,,e - odb10rcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę,
jednocześnie odbiorcami usług zb10rowego odprowadzania śceków, pobierający
przeznaczoną do spotycla przez ludzi, rozliczani na pod.stawie wskazań wodomierza
głównego odczytywanego w sposób tradycyJny. w dwumiesięcznym okresie rozHczemowym.
którzy otrzymują fakturę dostarczaną w sposób tradycy1ny

'W6

domowe - odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, będący
odbiorcami usług zbiorowego odprowadzania śoeków, pob1ers1qcy wodę

przeznaczoną do spożycia przez ludzi. rozliczani na podstawie wskazań wodomierza
głównego odczytywanego w sposób tradycyjny, w dwumiesięcznym okresle rozliczeniowym.

:órzy otrzymuią fakturę dostarczaną w sposób tradycyjny

VV7

Pozostah odbiorcy • odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, niebęelący
jednocześnie odbiorcami usług zbiorowego odprowadzania ścieków, pobierający wodę do
pozostałych celów, rozhczanl na podstawie wskazań wooorruerza głównego odczytywanego
w sposób tradycyjny, w Jednomiesięcznym okresie rozhczen,owym, którzy otrzymują fakturę
dostarczaną w sposób tradycyJny

wa

Pozostali odbiorcy • odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, niebędący
jednocześnie odbiorcami usług zbiorowego odprowadzania ścieków, pobierający Wodę do
pozostałych celów, rozhczani na podstawie wskazań wodomierza głównego odczytywanego
w sposób zdalny (rad10wy), w Jednomiesięcznym okresie rozhczemcwym, k1órzy otrzymu1

·akturę dostarczaną w sposób tradycyJny

W9 Pozostali odbiorcy • odb10rcy usług zbiorowego zaopelrzenla w wodę, będący jednocze$nie
odbiorcami usług zbiorowego odprowadzania ścieków, pobtera1ący wodi,.....do~ostalych
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W10

W11

W12

col6w. rozlie2on1 no podstawie wskazań wodomierza gł6wnogo odczytywanego w sposób
tradycy1ny, w Jednomiesięcznym okres10 rozhczemowym, którzy otrzymują fakturę
dostarczana w sposób tradycy1ny

Pozostali odbiorcy - odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, będący jednocześnie
odbiorcami usług zbiorowego odprowadzania śaeków. pob1era1ący wodę do pozostałych
celów. rozliczam na podstawie wskazań wodomierza głównego odczytywanego w sposób
zdalny (radiowy), w jednom1esięe2nym okresie rozhczemowym, którzy otrzymują fakturę
oostarczene w sposób tradycyjny

Poz.ostah odbiorcy - odb10rcy usług zbiorowego zaopatrzeni.a w wodę, mebęditcy
jednoczet.nte odbiorcami usług zbiorowego odprowadz.ama 6e1eków, pob1era1ący wodę do
pozostalyeh celów. rozliczani na podstawie wskazań wodomierza glOwnego odczytywanego
w sposób tradycyJny. w dwumiesięcznym okresie rozhczeruowym, którzy otrzymu1rą fakturę
dostarczaną w sposób tradycy1ny

Pozostali odbiorcy - odbiorcy usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę,
odbsorcamt usług zbiorowego odprowadzania śoeków, pob1era1ący
celów, rozliczani na podSISWle wskazań wodom1erza głównego odczytywanego
tradycyJny, w dwum1es,ęcznym okreaie rozuczenowvrn którzy otrzymu1ą fakturę dostBrczaną
w sposób tradycyJny

W13
pobierająca wodę na cek! okre!lone w art 22

zaopatr.zemu w wodę I zbiorowym odprowadzaniu śaeków,
dwunastomiesięcznym okresie rozhczeruowym

wy o ZblOrOYl)'m
rozhczana w

Sformutowan,a użyte w opisach taryfowych grup odbiorców usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę

oznaczaią odpowiednio:

woda przeznaczona do spożycia pnoz fudzl - woda do celów realizacji zadań własnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenla ludności w wodę przeznaczoną do spożycia przez łudzi. o której mowa w art. 274

pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostałych colów - woda do ce!Ow określonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
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Oz:naczenl

ryfowoJ grupy
odbiorców
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

Opl• tlryfoweJ grupy odbiorców usług

Pozostali odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, niebędący jednocześnie
odbiorcami usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę rcznczanl na podstawie wskazań
urządzenia pomiarowego odczytywa nego w sposób tradycyjny. a w razie 1ego braku na
podstawie 1losci wody pobranei lub określonej w umowie w Jednomiesięczny
rozhczenlowym, którzy otnymuJq takturę dostarczaną w sposób tradycyJny

Pozostall odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania śoekOw, mebędący Jednoczdnie
odbrorcarm usług zb10rowego zaopamema w wodę, rozlczaru na podstawie wskaz.eń
urządzenia pomiarowego odczytywanego w sposób zdalny (radiowy), a w razie jego braku
na podstawie ilości wody pobranej lub określoneJ w umowie w Jednomiesięcznym okresie
roznczeruowym, którzy otnymuJą fakturę dostarczaną w sposób tradycyJny

Pozostali odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków. będący jednocześnie
odbiorcami usług zbiorowego zaopatnenia w wodę, rozhczanl na podstawie wskazań
wodomierza głównego odczytywanego w sposób tradycy,ny w Jednom1esięCU1ym okres!
rozhczen,owym którzy otrzymuJq fakturę dostarczaną w sposób tradycyJny

Pozostał! odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków. będący jednocześnie
odbtorcamt usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozlicz.ani na podstawie wskaza ń
wodomieru głównego odczytywanego w sposób zdatny (radiowy), w Jednomies1ęcznym
okresie rozltczemowym, którzy otrzymu1ą faktu~ dostarczaną w sposob tradycyjny

Pozostah odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania śoe.ków, niebędący Jednocześn
odb10rcam1 usług zb10rowego zaopatrzenia w wodę. roz.llczan1 na pod.sta
urządzenia pomiarowego odczytywanego w sposób tradycyjny, a w razl
podstawie Ilości wody pobranej lub okrdloneJ w umowie w dwumlesi
rozhczen1owym, kt.órzy otrzymu111 fakturę dostarczanq w sposób tradycyjny

Pozostali odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, będący Jednocześnie
odbiorcami usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczan\ na podstawie wskazań
wodomierza głównego odczytywanego w sposób tradycyjny w dWtJmieslęcz.nym okresie
rozliczeniowym, którzy otrzymuJ11 fakturę doalarczaną w spo~6b tradycyJny

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania ścieków, niebędący
Jednocześnie O(!b10rcam1 usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozhczani na podstawie
wskazań urządzema pomarowego odczytywanego w sposób tradycyiny, a w razie jego
braku na podstawie 110śc1 wody pobranej lub okreśtoneJ w umowie w 1ednom1esięcznym
okresie rozhczernowyrn, którzy 01rzymu1ą fakturę dostarczaną w sposób tradycyJny

Gospodarstwa domov,,e - odb10rcy usług zbiorowego odprowadZ:ama ścieków, będący
jednocześnie odb10rcam1 usług zb10rowego zaopatrzenia w wodę, rozhczani na podsla
wskazań wodorrnerza głównego odczytywanego w sposób tradycyJny w Jednomiesięcznym
okresie rozhczeniowym, którzy otrzymują fakturę dostatczaną w sposób tradycyjny

Gospodarstwa domowe • odbiorcy usJvg zbiorowego odprowadzania kieków. będący
iednocz.eśme odbiorcami usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczani na podstawi
wskazań wodomierza głównego odczytywanego w sposób zdalny (radiowy), w
1ednomiestęez.nym okresie rozhczenrowym, którzy otrzymują fakturę dostarczaną w sposób
tradycyJny

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usług zbiorowego odprowadzania !;cieków, będący
Jednocześnie odb10rca1TIJ usług zb10rowego zaopatrzenia w wodę. roznczam na podstawie
wskazań wodomierza głównego odczytywanego w s.posób 1radycyJny, w dwumiesie~
okresie rozliczeniowym, którzy 01rzymu1ą fakturę dostarczaną w sposób trad_
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4. Rodzajo I wysokość con I etawok opiat

TARYFA OLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ
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TARYFA OLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

Do cen i stawek opiat abonamentowych netto podanych w powytszych tabelach. dolicza się aktualni
obowlązuJący podatek VAT Ceny I stawki brutto zostały wyliczone w oparou o stawkę podatku VAT

obowiązującą na dzień złożenia wniosku - 8%.
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Stawka opłaty
kanałlzacyjnych

przekroczen runków wprowadzania ścłoków przemysłowych do urządzeń

Stawki opiat za przekroczenia warunków wprowadzania ście
kanalizacyjnych

przemysłowych do urządzeń

• , ': -. "\ -.- • l' r ....-.~ - • ~ • r ~1 - • ~,,... ..... -, ~ - -----.- .. ·- r- .. Jednostkowa stawka opiaty za
Jodnostlu · Najwyi:azo Jednostka przekroczenie warunkówParametry • t i . dopuszczalne miary wprowadunlar • ę ema I 1 ., • ę en10 .do k11nallzacji ścieków przemysłowychr

-
1 2 3 .. 5 6

0,66 P, : (Tp • Tk) X W X S11
Temperatura oc 35 zlfml

1,32 P1 = (Tp - T k) X W X SG

-1,32 PpH „ w X s pl-łl

3.30 PpH = W XS pH2
Odczyn pH 6,5-9.5

6,58 PpH • Wx S pHJ

12,76 Pp1-1 = Wx S pH4

Azot ogólny 220,00 26,31

Azot 200,00 26,31amonowy

Azot 10.00 26,31azotynowy

Fosfor ogólny 10,00 26,31

BZTs 700,00 26,31

CHZT 1000,00 15,81

Siarczany 500,00 4,87

Chlorki 1000,00 4,87

Zawiesina g/mJ zł/kg P...w.s,. ~
350,00 4,87 I OOO

ogólna

Fenole lotne
( Indeks 15,00 460,65
fenolowy)

Subslantje 15,00 460,65ropopochodne

Substancje
ekstrahujące

się 100,00 460,65
eterem

naftowym

Cynk 5,00 691,02

Chrom ogólny 1,00 691,02 .---?
-
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Miedt 1,00 863,43

Nikiel 1.00 863,43

Ołów 1,00 863,43

Rtęć g/mJ 0,06 zł/kg 1 151,66

Kadm 0,40 1151,66

Zasady naliczanla opłat za przekroczenie dopuszczalnych ws

we wprowadzanych ściekach przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych

lków zanlec.zyszcuń

1) Podstaw stwierdzerna przexroczerua dopuszczalnego stanu Qakośd) śoeków
ażmków zanieczyszczeń w ś.oekach wprowadzanych do urządzeń

nał1z fizykochemicznych ścieków. pobranych w punkcle kontrolno -
t/lub dopuszczalnych wartości

kanalizacyjnych są wyniki
pomiarowym wskazanym w Umowie o odprowadzanie śoeków czasie okresowych kontroh

prowadzonych w opercu o przepisy Rozporządzenia M1nrstra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w

sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ~c,eków przemysłowych oraz waT1Jnków wprowadzania

.ścieków do urządzeń kanslrzacnnych (Dz U z 2016 r poz 1757 ze zm) Prz
kanahzacyme mformuJe odbiorcę usług (dostawcę ścieków) o wynikach kontroli w terminie do 21 dm od

daty przeprowadzenia kontroli.
2) Urszczane opiaty przez odbt0rcę usług (dostawcę śaeków) za przekroczenie warunków wprowadzani

cieków przemysłowych do urządzeń kanallzacvmych powiększone są o należny podatek VAT Opiaty za

przekroczenie dopuszczalnego stanu śaeków i/lub dopuszczalnych wartości wskażrnków zanieczyszczeń
we wprowadzanych śaekach są nauczane od dma poboru soekow. w którym stwierdzono przekroczenia

do dnia ustania przekroczeń potwierdzonego badarnami ścieków wykonanymi przez laboratorium

akredytowane

na zlecenie dostawcy ścieków
3) Za dzień usrania przekroczeń przyjmuje się dzień wpływu do siedziby Spółki pisemnej informacji odbiorcy

usług (dostawcy śaeków) wraz z załączonym wyn1k1em badań laboratorium akredytowanego,

potwierdzaJącym ustanie przekroczeń
4) Jeżeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy usług (dostawcy ścieków) przeprowadzona przez

Przedsiębiorstwo wodoc1ąg~kanahzacy1ne lub inne laboratonum akredytowane, nie potwierdzi ustania

przekroczeń, naliczane będą nadal opłaty od przekroczeń według ostatme] kontroli

Przekroczenia dopuszczalnego stanu ścieków:

a) Wysokość opłaty za przekroczenie dopuszczalnej temperatury wprowadzanych ścieków przemysłowych do

urządzeń kanahzacy1nych ustala s
- za saek1, których temperatura przekracza dopuszczalną wielkość o mn

Pt • (Tp - Tk) x W X St1
za ścieki, których temperatura przekracza dopuszczalną wielkość o 5 °c i wi

Pt .. (Tp - Tk) x W x St2

, według wzoru

mz 5 °c według wzoru·
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Objaśnienia symboli·

Pt - oplata za przekroczenie dopuszczalnej temperatury (w zł),

(Tp - Tk) - ilość stopni przekroczema dopuszczalne, temperatury,

Tp - temperatura ścieków stwierdzona podczas kontroli (w °C),

Tk - dopuszczalna temperatura śoeków (w 0C).

W - Ilość odprowadzonych ścieków w okresie obliczeniowym (w m3) niespełniających warunków,

St1 - jednostkowa stawka opiaty za przekroczenie dopuszczalnej wartości temperatury

o mniej niż 5 °cza każdy stopień przekroczenia (w zl/m3),

St2 - jednostkowa stawka opiaty za przekroczenie dopuszczalnej wartości temperatury

o s0c I więcej za każdy stopień przekroczenia (w zl/m3).

b) VVysokość opiaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzanych ścieków przemysłowych do
urządzeń kanalizacyjnych ustala slę,

- za ścieki, których pH Jest wyższe od górnej lub mższe od dolnej wertośel oopuszczatnei o mniej
niż 0,5 jednostki pH, według wzoru:

tórych pH jest wy
PpH = W x SpH1

od góme1 lub niższe od dolneJ wanośo dopuszczalnej o więceJ
n,.t 0,5 do 1,5 jednostki pH, według wzoru

PpH = W x SpH2
- za ścieki, których pH jest wyzsze od górnej lub niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o więc~j

nit 1,5 do 2,5 Jednostki pH, według wzoru:

za scieki. których pH jest
niż 2,5 jednostki pH, według wzoru

PpH c: W x SpH3
od górnej lub niższe od dolnej wartośa dopuszczalnej o więcej

PpH =W x SpH4

ObjaJnienia symboli

PpH - opłata za przekroczeme dopuszczalnego odczynu (w zł).

SpH1 jednostkowa stawk opłaty za śclek1, których pH jest wyższe od gómeJ
albo niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o mniej nit 0,5 pH (w zl/m~).

SpH2 - Jednostkowa stawka opłaty za Sc1ek1, których pH 1est wyższe od górneJ

albo niższe od dolnej waności dopuszczalnej o więcej niż 0,5 pH do 1,5 pH (wz.l/m3),

SpH3 - Jednostkowa stawka opiaty za ściekt. k1órych pH Jest wyższe od górneJ
albo niższe od dolnej wartości ecpuszczalne] o więcej mż 1,5 pH do 2,5 pH (w zllm3).

SpH4 - Jednostkowa stawka opłaty za ścieki, których pH Jest wyższe od górnej
albo niższe od dolnej wartości dopuszczalnej o więcej niż 2,5 pH (w zlJm'l),

11

kmolinski
Tekst na mowę



Za przekroczenie równocześnio dopuszczatne] temperatury I dopuszczalnego pH, opłata

obliczana będzie jako suma opłat dla tych aż.rnkó .•.

Przekrocunla dopuszczalnego składu ścieków:

VVysokość opiaty za przekroczenie dopuszczalnych wartości wskafników zanieczyszczeń

e wprowadzanych ściekach ustala się według wzoru

P., =W

ObJaśnioma symboh·

Pw -opłata za przekroczenie dopuszczalnych wartości wskatnlk6w zanieczyszczeń (w zł),

Np - wielkość stężenia określona na podstawie analizy (w g/m3),

ma dopuszczalnego (w g/m3),

W - ilość odprowadzonych ścieków w okresie obliczeniowym (w m3) nlesp cych warunków,

SJ - Jednostkowa stawka opłaty za 1 kg substanqI, w tym substanq1 wyratone1

jako wska.tnlk (w zł/kg) - zgodnie z obowiązuiącym w dniu kontroli Rozporządzemem w sprawie ustalania opiat

podwytszonych za przekroczem

lub do ziemi

warunków wprowadzania ścieków do wód

Za równoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartości kilku wskażnlków opłata obliczana będzie tylko

dla wskafnlka, który pociąga za sobą na(wy2:SU! opłatę

Zasady obllcz.ania opłaty z.a przekroczenie warunków wprowadzania przez odblorcl usług • dostawc
cieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych. których stan I skład nie spełnia wymagań

określonych w umowie o odprowadzanie ścieków

1)

2)

Za przekroczenie dopuszczalnych wartośct równocześnie

i odczynu oplata obliczana będzie jako suma opiat dla tych wskażników

Za przekroczenie dopuszczalnych wartości równocześnie pozostałych w
będzie tylko dla wskaźnika, który pociąga za sobą naJWYtsza opłatę

ażruka temperatury

ników opłata obliczana

3) W przypadku, gdy wprowadzanie ścieków przemysłowych do ur ń kanallzacy1nych będzie niezqodn

z postanowieniami zawartych umów ll'lub przepisami prawa. Spółka ma prawo dochodził odszkodowam

Sposób prowadzenia kontroll Jakości ścieków:

Podstawą prawną prowadzenia kontroli jakośc ścieków Jest Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę

1 zbiorowym odprowadzaniu ścieków (art. 9 ust. 3). która nakłada na przedsiębiorstwo wodociągowo -
nahzacyjne m In obowiązek prowadzenia regularnej kontroli jakości odprowadzanych ścieków bytowych

I ścieków przemysłowych Prz czynności kontrolnych
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1) przyjazd osób kontrolujących reprezentujących Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne na teren

nieruchomości Odbiorcy usług, z której odprowadzane są ścieki do urządzeń kanahz.acyjnych;

2) wejście na teren po okazaniu legitymacji służbowe] I upowatniema do kontroli z Jednoczesną prośbą do

ochrony obiektu o powiadomienie przedstawiaela odbiorcy usług o zamiarze przeprowadzenia konlroh

Jakości ścieków.

3) rozpoczęcie czynności kontrolnych w obecności przedstawiciela Odbt0rcy usług

a) przejście lub pojechanie do miejsca pobierania próbek i otwarcie studni.

b) ocena organoleptyczna stanu studni oraz napływu ścieków.

c) odczyt wsk
odprowadzanych ścieków,

głównego lub innego urządzenia pomiarowego określającego ilość

d) pobierarne próbek ścieków, dokonywanie pormarów faykochemicznych

na miejscu. sporządzenie protokołu z pobierania próbek w dwóch egzemplarzach, po jednym dla
każdej ze stron,

zabezpieczerue próbek I wyJazd z terenu nieruchomości Odbiorcy usług,

f} wykonanie badań pobranych ścieków przez laboratorium,

g) sporządzenie sprawozdania z badań.

h) powiadomienie Odbiorcy usług w terminie 21 dni od dnia pobrania próbek (30 dni jeśli wykonywane
były badania sumy meta li ciężkich) o wyntkaeh badań

1 ewentualnych pr2ekroczeniach.
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5. Warunki roz.llczoń

pomlarow

uwzglqdnlonlom wypo nla nieruchomości w przy~dy I u~dzonl

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę I zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone przez
Przeds1ębłorslwo wodOClągowo-kanahzacyjne z odbiorcami usług na podstawie określonyeh
cen I stawek opiat oraz Ilości dostarczonej wody I odprowadzonych ścieków zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków i rozporządzenia taryfowego

2) Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę I zbiorowe odprowadzanie I.cieków ustala się jako iloczyny
taryfowych cen I stawek opłat oraz odpowiadających im ilośo świadczonych usług

3) Ilość wody dostarczone! do nieruchomośo ustal. na podstawie wskazania wodomierza głównego.

4) Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych W razie braku
urządzeń pomiarowyeh ,tost odprowadzonych I.cieków ustala się na podstawie umowy, o której mowa
w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako równą Ilości wody pobranej lub określonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilośo odprowadzonych śoek6w Ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyląc:zn
w przypadkach. gdy wielkość ieI zużycia na ten cel ustalona Jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy usług

6) Ilość odprowadzonych śaeków w rozliczeniach z odtnorcarnl usług. którzy zalnslalowali na własny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokości różnicy odczytów wodomierza głównego I dodatkowego.

7) Jeżeli taryfa zawiera stawkę opiaty abonamentowej należnoscl wymka1ące z wysokoscl leJ s1awk1 są
regulowane niezależnie od tego. c:z.y odbiorca usług pobierał wodę lub odprowadzał ścieki w okresie

rozhczenlOwym

8) Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki w lermlme określonym
w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposób

9)

10) W przypadku nadpłaty zalicza się 1ą na poczet przyszłych należności lub. n
zwraca s1e ją w termime 14 dni od drua zlozema wniosku w teJ spraw,

zapiały

danie odbiorcy usług,

11) W przypadku stwierdzenia mepraw,dlowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala
1ę na podstawie średniego zuzyaa wody w okresie 3 rmesięcy przed stwierdzeniem nlesprawnośa

działania wodomierza, a gdy me 1est to możliwe • na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegłego lub Iloczynu średniomies1ęcznego zużycia wody w roku ubiegłym i hcz.by miesięcy
nieprawidłowego dziaterua wodomierza

12) Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanahzacyjne na wniosek odbiorcy usług występuje o sprawdzenie
prawidłowości działania wodomierza głównego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza nie potwierdza zgłoszonych przez
odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty sprawdzenia

14) Gmina obciążana Jest na podstawie cen i stawek opiat ustalonych w taryfie za porób wód na celo. o
których mowa w art 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu sciek0w

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe określa regulamin dostarczania wody
1 odprowadzania ścieków.
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6. Warunki stosowania cen i stawek opłat

6.1. Zakres świadcz.onych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców uslu

Przedsiębiorstwo wodoclągowo-kanahzacyjne dla wszyslluch taryfowych grup odbiorców usług świadczy

usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków w zakresie

określonym regulaminem dostarczania wody I odprowadzania ścieków. przyjętym uchwalą nr Vlll/105/2019 Rady
Miejskiej w Stargardzie z dnia 25 czerwca 2019 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody I odprowadzania
ścieków obowiązującego na terenre Gminy Miasta Stargard

W zakresie usług świadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorców usług zna1dują się:

1) ujmowanie, uzdatnianie I dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiązującymi przepisami, w tym
dotyczącymi Jakości wody przeznaczonej do spcźycia przez ludzl,

2) montaż I utrzymanie w pełnej sprawności technicznej wodomierzy głównych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrów wody dostarczanej do odbiorców usług w zakresie I z częstotnwością
zgodną z obow1ązu1ącym1 przep.sarm.

4) utrzymanie w stanie pełnej gotowości posiadanych sieci i urządzeń wodociągowych dostarczających
1cych do odbiorców usług,

5) odbiór , oczyszczanie śaeków dostarczanych przez odbiorców usług kanalizacyjnych w zal(reste
zgodnym z obowiązuiącyrm przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczególne korzystanie z wód.

6) utrzymanie w starue pełnej gotowości posiadanych sieci ł urządzeń
z nieruchomości należących do odbiorców usług kanal1zacy1nych

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę I zbiorowe odprowadzanie śoek6w dokonywane jest dla wszystkich
odbiorców usług w oparciu o takie same zasady technologlcz.ne i techniczn

Przedsiębiorstwo wodoclągowo-kanaltzacyJne zapewma ciągłość dostaw odpowiedniej jakości wody oraz

niezawodne odprowadzanie ścieków, mając na uwad.ze ochronę interesów odbiorców usług, wymagania ochrony
środowiska, a takie optymahzację kosztów

Szczegółowy zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług
określaJą wyczerpująco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, które zdeterminowane są charakterystyką
zutyoa wody lu.b odprowadz.anych ścieków, warunków zboroweqo zaopatrzenia w wodę I zbiorowego

odprowadzania ścieków, a takie podstawą I sposobem rozuczeń za świadczone usług.

Zasadnicze powody dla wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców usług w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania śoeków to:

1) różne wysokośo ceny za 1 m3 dostarczonej wody,

2) różne wysokości stawek opłat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę

i zbiorowego odprowadzania ścieków.

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę dokonane
zostało przez Spółkę w oparciu o następujące kryteria:

1) r6żn1CUjące cenę za 1 m3 dostarczonej wody - z uwagi na różną wysokość st
- opłaty zmiennej za pobór wód.
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2) różnicuJqce stawkę opłaty abonamentowej'

a) zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług tzn.,
pojedyncza usługa zbiorowego zaopatrzerna w wodę czy też usługa jednoczesna tj zbiorowego

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego oclprowadzama ścieków,

b) okres rozliczeniowy tzn, 1-, 2- lub 12-miesięczny okres rozliczeruowy,

c) sposób odczytu tzn , tradycyjny lub zdalny (radiowy) sposób odczytu wodomierza głównego

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w oparciu o różną wysokość uiszczanej opiaty

miennej za usługi wodne wynika z przepisów Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 2017 r

w sprawie jednost.kowych stawek za usług, wodno I tft"

1) do grup od W1 do W6 wtącznie zostali przypisani odbiorcy usług pobiera1ący wodę na cele określone w
§5 ust 1 pkt 40) ww rozporządzenie, ponieważ Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanahzacy1ne z tego;

tytułu uiszcza opłatę za usługę wodną w wysokości 0,068 zł za 1 m3,

2) do grup I/V7 do W13 zostali przypisani odbiorcy usług pobierający na pozostałe z celów określonych w §

5 ust 1 innych aniż.eh wymieniony w pkt 1 powy:teJ, pomeważ Przedsiębiorstwo wododągowo­

kanallzacy1ne z tego! tytułu uiszcza opłatę za usługę wodną w wysokośa 0, 115 zł za 1 m

Wyodrębnienie taryfowych grup odbiorców usług w oparciu o zróżnicowaną wysokość stawkJ opiaty
abonamentowej wynika z tego. iż w myśl art. 2 pkt 13 u.z z.w., przez taryfową grupę odbiorców rozumieć należ:y

odbiorców usług wyodrębnionych na podstawie m 1n warunków zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

odprowadzania śaeków, a także na podstawie sposobu rozhczeń za świadczone usługi. Podstawą zróżmcowanta

ławki opiaty abonamentowej są zatem różne koszty gotowości do śwradczema usług, odczytów wodormerzy

lub urządzeń pomiarowych oraz rozliczenia należności za dostarczoną wodę lub odprowadzone ~cieki

Zasadniczym powodem dla wyodrębni taryfowych grup odbiorców usług w

odprowadzania ścieków jest planowane uchwalenie przez radę gminy na podstawie art. 24 ust 6 u z.z w -

dopłaty do cen za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki wyłącznie dla odbiorców usług zaliczanych do

kalcgom gospodarstw domowych. Sp61ka dokonała nadto wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców usług w
z.biorowego odprowadzania ścieków. w oparciu o następutące krytena rOżnirująoe stawek opiaty

abonamentowej:

1) zakres świadczonych usług na rzecz poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług tzn., poJe<lyncz

usługa zbiorowego zaopatrzenia w wodę c:zy też usługa jednoczesna lJ zbiorowego zaopatrzeni

w wodę I zbiorowego odprowadzania ścieków,

2) okres rozltczemowy tzn, 1-, 2- lub 12-m1es1ęczny okres rozhczeniowy.

3) sposób odczytu tzn., tradycyjny lub zdalny (radiowy) sposób odczytu wodomierza głównego lub
urządzenia pomraroweqo

W przeciw1eńs1Wie jednak do taryfowych grup odbiorców w zakresie zbiorowego zaopalrzema w wodę. w
przypadku taryfowych grup odbiorców usług z zakresu zbiorowego odprowadzania ścieków, oplata za ustug
wodne nie może stanowić kryterium wyodrębnienia taryfowych grup odbiorców, ponieważ Przedsiębiorstwo

wodooągowo-kanaJ1zacyJne uiszcza opłatę zmienną w wysokokl ładunków w całym łącznym wolumenie ścieków
oczyszczonych

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne slosuje oploty abonamentowe, które obejmuJl!I m in

xoszty ponoszone mezależrue od tego. czy odbiorcy usług korzystaJą z usług świadczonych przez Sp61kę
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Przedeiębrorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym ze.zwolenlem na prowadzenie dziatalności

zobowiązane Jest bowiem do zachowania ciąglośc1 świadczonych usług, e co za tym Idzie, do stałej gotowości.
Powyższe znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztów. Wdrotenie projektowanej

taryfy gwarantuje środki na pokryoe minimalnego poziomu kosztów bieżącego utrzymania ciągłości dostaw

i bardziej sprawiedliwy rozkład tych kosztów

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Przedsiębiorstwo wodoo.ągowo-kanalizacyjne dostarcza wodę w ilośCI oczekiwanej przez odbiorcó

usług, a jakość wody produkowanej przez Przedsiębiorstwo wodOCiągowo-kanalizacyjne jest zgodna zarówno z

normami krajowymi, jak i normami europejskimi Parametry [akoścrowe są zgodne z rozporządzeniem Ministra

drow,a z dnia 7 grudnia 2017 r w sprawie jakości wody przeznaczone) do spo.tyoa przez ludzi (Dz U poz

2294)

W ramach standardów Iakosclowych obsługi odbiorców usług Przedsiębiorstwo wodociąqowo­
nia obłigatoryIne wymagania dotyczące poziomu świadczonych usług wynikające z przepisów

prawa powszechnie obowiązującego oraz regulaminu dostarczania wody I odprowad.Z.ania sdeków

obowiązującego na terenie Gmmy Miasta Stargard.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyine dostarcza nadto odbiorcom usług niezbędne Informacje, w

zczególnosci.

1) informacje na temaI praw przysługujących khenlOWI I oł>Owląz.ków dostawcy wody / odbiorcy ścieków,
warunków zawierania umów, sposobów załatwiana reklamaqi I dochodzenia praw, sposobów rozliczeń,

również Informacje na lemat kar,

2) mformacje finansowe - o wysokościach cen I opiat za wodę oraz ściek.i wynikających z przyjętych taryf,

3) mformaqe na temat procedur obowtązuI<1cych w Przeds1ęb1orstwIe wodociągowo-kanahzacyJnym
(informacje o warunkach podłączenia do sieci wod.-kan.. informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wpłacania nate.tności, zglaszama i usuwania awarii. wstrzymywania dostarczania wody,

rozwiązywania umów),

4) mformaqe dotyczące strategu ogólnej, dlugofatowych planów rozwoju Przedsiębiorstwa wodociągowa.

kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonornrczneqo.

Przedsiębiorstwo wodooągowo-kanahzacyjne zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego

funkcjonowania urządzeń wodooągowych i kanahzacyjnych

Przedsiębiorstwo wodoclągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane na wniosek złożony przez odbiorcę

usług do udzielania wszelkich informacji dotyczących:

1) prawidłowego sposobu onywarua przez odbiorcę usług umowy.

2) warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) występujących zakłóceń w dostawach wody lub odprowadzaniu ścieków,

4) występujących awarii urządzeń wodOC1ągowych lub urządzeń kanahzacy1nYch.

5) planowanych przerw w świadczeniu usług
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Sp611ca w wyżej wskazanym zakresie udziela informacji za pośrednictwem telefonu, faksu lub

lektromcznych środków przekazu niezwłocznie W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji Jesl wyrażony
w formie pisemne], Spółka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dlu1szym mż 30 dm od dma

otrzymania prośby, chyba że osoba zwracająca się o informaqę wyrainie zaznaczyła, że informaqa ma być Jej

udzielona w Jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jeżeli udzielenie informacji wymaga dokonania

ustaleń wymagających okresów dłuższych niż terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiębiorstwo

wodociągowo-kanalizacyjne przed upływem tych terminów Informuje o tym osobę, która ztożyta prośbę o

Informację i wskazuje jeJ ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien być dłuższy niż 30 dni
od dnia zleżenia wniosku

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania kości wody zgodnie
z obowiązującym rozporządzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalłzacyjne ma obowiązek pomformowania odbiorców usług

o planowanych przerwach lub ogramczenrach w dostawie wody. zgodnie z postanowieniami regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązującym na terenie Gminy Miasta Stargard.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrów dostarczanej wody, Przedsiębiorstwo

wodociągowo,,kanalizacyJne ma obowiązek mezwtocznie poinformować o tym fakcie odbiorców usług, w sposób

zwyczajowo przyjęty, w szczególnośc, w lokalnych środkach masowego przekazu I na swojej stronie internetowej.

Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklarnacj. dotyczących sposobu świadczenia przez
Przedsiębiorstwo wocociąqowo-kenauzacyjne ustugi, w szczególności z tytułu niewykonania lub menależytego
wykonania usługi oraz wysokości naliczonej opiaty Wszystkie reklamacie dotyczące usług można zgłaszać
w sledzibre Przedstębrorstwa wodOC1ągowo-kanahzacy1nego osobiście do protokołu lub w fomue pisemnej na jego

adres lub w postaci eleklronlczne] na adres e-rnail wskazany przez przedsiębiorstwo wodocu,igowo-kanahzacyJne

na stronie intemelowej. Odbiorca usług, który składa reklamaqę, powinien wskazać przedmiot reklamacji,
przodslawić okoliczności uzasadniające reklamaqę oraz wskazać lub dołączyć dokumenly lub Inne dowody

umożłlwiające Jej rozpatrzenie Przedsiębiorstwo wodocłągowo-kanahzacyjne iest zobowiązane rozpatrzyć
reklamację I udzielić pisemnej odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak n,ż 30 dni od dnia

wniesienia, za którą przyjmuje się datę jej wpływu do siedziby przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy usług maJą możliwość kontaktowania się telefonlczme na numer Przedsiębiorstwa wodociągowo­

anallzacyJnego w godzinach pracy Spółki. tj., od poniedziałku do piątku od 7-15 pod numerem telefonu.

91 577 15 71 Po godzinach pracy Spółki, odbiorcy usług mają możliwość zgłoszenia awarii pod numerem
telefonu. 91 5783580. 519546992

8

kmolinski
Tekst na mowę


