UCHWALA NR
Rady Miejskiej w Stargardzie -projekt-
z dnia 18 czerwca 2024 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Stargardzie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 609 i 721) uchwala sie, co nastepuije:

§ 1. Skarge . na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w zakresie udzielania pomocy dla niepetnosprawnego syna
, Uznaje si¢ za bezzasadna.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

W dniu 24 kwietnia 2024 roku . whiosta do Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie skarge na dziatania Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Stargardzie.
W dniu 2 maja 2024 roku Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie
zgodnie z wlasciwoscig przekazat do Rady Miejskiej w Stargardzie skarge z dnia
22 kwietnia 2024 roku dotyczaca dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Stargardzie w zakresie udzielania pomocy dla niepetnosprawnego syna

Na posiedzeniu w dniu 27 maja 2024 roku cztonkowie Komisji Skarg, Whnioskéw
i Petycji Rady Miejskiej zapoznali sie z dokumentami w tej sprawie, dodatkowo
positkujgc sie wyjasnieniami ztozonymi na posiedzeniu Komisji przez Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie. Skarzaca zostata
poinformowana o rozpatrzeniu skargi przez merytoryczng Komisje oraz Rade Miejska
w terminach wskazanych w pi§mie ERM.0012.3.3.2024.1 z dnia 20 maja 2024 roku.
Skarzgca na posiedzenie Komisji przybyta, ztozyta obszerne wyjasnienia w zakresie
sytuacji zyciowej swojej rodziny i udzielita cztonkom Komisji odpowiedzi na zadane
pytania.

Odnoszac sie do zarzutu dotyczgcego przewlektosci postepowania i ustalania
dochodu catej rodziny, podczas, gdy whiosek zostat ztozony przez syna skarzace;j,
a takze ustalania dochodu w p6zniejszych miesigcach, podczas, gdy zdaniem
skarzacej winien by¢ ustalony jedynie z miesigca lutego 2024 roku, to jest z miesigca
poprzedzajacego ziozenie wniosku. W ocenie skarzgcej w sprawie miato dojs¢ do
przewlektosci postepowania, poniewaz pracownik socjalny przeprowadzit rodzinny
wywiad srodowiskowy dopiero po dwéch tygodniach od dnia zgtoszenia potrzeby
objecia pomocg. Ponadto pracownik socjalny nie powinien sprawdza¢ dochodu
skarzgcej, poniewaz podanie o pomoc dotyczy jedynie syna skarzgcej

W przedmiotowej sprawie istotnie strong postepowania jest syn skarzacej, ktéry
pierwsza prosbe o pomoc ztozyt telefonicznie w dniu 18 marca 2024 roku. Dotyczyta
ona wydania potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej na okres 90 dni.
Zgodnie z art. 54 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 146) decyzje
w sprawie potwierdzenia prawa do Swiadczern opieki zdrowotnej wydaje sie miedzy
innymi po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 poz. 901
z p6zn. zm.). Z kolei w mys$l przepiséw rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
(Dz. U. z 2021 poz. 893) wywiad przeprowadza si¢ w terminie 14 dni roboczych od
dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia.

W niniejszej sprawie dwoch pracownikéw socjalnych przeprowadzito wywiad
w dniu 29 marca 2024 roku, to jest w dziewigtym dniu roboczym od ztozenia wniosku.
Termin przeprowadzenia wywiadu zostat zachowany a zarzut skarzacej odno$nie
niedochowania terminu przeprowadzenia wywiadu jest bezzasadny. Ponadto nalezy
zaznaczy¢, iz wywiad Srodowiskowy moégtby zostaé przeprowadzony wczesniej, ale

nie odbierat telefonu, przez co pracownik socjalny nie miat
mozliwosci uzgodni¢ wspoélinie z klientem wczes$niejszego terminu spotkania. Z uwagi
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na powyzsze pracownik socjalny wykorzystat numer telefonu do )

~ j, matki ’ , Z ktérg skontaktowat sie w dniu 27 marca
2024 roku i uméwit sie na wizyte w $rodowisku na dzier 29 marca 2024 roku.

W trakcie przeprowadzania wywiadu z synem skarzacej ustalono dwie
okolicznos$ci, ktére miaty wptyw na cate pézniejsze postepowanie. Pierwsza z nich
polegata na rozszerzeniu zakresu pomocy wnioskowanej uprzednio przez syna
skarzgcej i poza potwierdzeniem prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, zawnioskowat
takze o przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej: zasitku okresowego i zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci. Ustalono takze, ze syn skarzgcej nie jest
osobg samotnie gospodarujgca, bowiem gospodaruje wspdlnie ze skarzgcay
i rodzenstwem, a gospodarstwo domowe sktada sie z pieciu oséb.

Zaréwno potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, jak rowniez
Swiadczenia pienigzne z pomocy spotecznej wymagajg spetnienia przez strone
kryterium dochodowego okre$lonego w ustawie o pomocy spotecznej -odpowiednio:
776 zt w gospodarstwie jednoosobowym lub 600 z} na osobe w rodzinie. Stad tez
konieczno$¢ ustalenia dochodu rodziny ~ - dotyczyta miedzy
innymi dochodu skarzacej jako cztonka rodziny. Majac na uwadze okolicznogé, ze
skarzgca korzystata w okresie, ktorego sprawa dotyczyla, ze $wiadczer wyptacanych
przez Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, istniata koniecznosé pozyskania informac;ji
z tego organu. Zwtaszcza, ze o$wiadczenia skiadane przez skarzgcag odnosnie
terminu zakoriczenia pobierania tych $wiadczeri budzity uzasadnione watpliwosci
pracownikéw socjalnych. Skarzgca twierdzita, ze ostatnie $wiadczenie otrzymata
w lutym. Tymczasem z pisma Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych, wynika, ze
Swiadczenie otrzymata réwniez jeszcze w marcu. Dowodzi to zatem, ze pracownik
socjalny zasadnie ustalat dochéd skarzgcej za miesiace poézniejsze. W pomocy
spotecznej ma to istotne znaczenie, bowiem ewentualna utrata dochodu wptywa na to,
z jakiego okresu ustala sie dochéd. Zgodnie bowiem z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej za dochéd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesigca
poprzedzajacego ziozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca,

w ktérym wniosek zostat ztozony. Poniewaz podanie strony zostato ztozone w marcu
tego roku, zatem ustalenie spetnienia kryterium dochodowego winno opiera¢ sie na
dochodzie uzyskanym w lutym. Chyba, ze dochéd z ktéregokolwiek zrédta dochodu
rodziny zostatby utracony, czyli istniat w lutym, ale w marcu juz go nie otrzymano,
wowczas nalezatoby przyjaé dochdd z marca. W przedmiotowej sprawie o dochodzie
utraconym mozna wigc méwi¢ dopiero w miesigcu kwietniu 2024 roku.

Majac powyzsze na uwadze w dniu 5 kwietnia 2024 roku pracownik socjalny na
podstawie art. 105 ustawy o pomocy spolecznej wystapit do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych z wnioskiem o udostepnienie danych w celu zweryfikowania kwoty
i terminu wyptaty $wiadczenia rehabilitacyjnego. Odpowiedz do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoltecznej wptyneta 17 kwietnia 2024 roku i dopiero po jej przeanalizowaniu
mozna byto zakoriczy¢ postepowanie dowodowe, a nastepnie zgodnie z art. 10 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024
poz. 572) przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do Zebranych
dowodow i materiatéw oraz zgloszonych zgdan. Zasada ta zwana zasada czynnego
udziatu stron w postepowaniu musi byé realizowana przez organ wydajacy decyzje.

Z uwagi na brak mozliwo$ci wydania decyzji administracyjnej w ustawowym terminie,
to jest w terminie miesigca od dnia ztozenia podania, w dniu 18 kwietnia 2024 roku
zgodnie z art. 36 Kodeksu postepowania administracyjnego poinformowano strone

0 przedtuzeniu postgpowania do dnia 18 maja 2024 roku. Zawiadomienie zawierato
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pouczenie o mozliwosci zlozenia ponaglenia. Pismo zostalo odebrane przez
~ r»wdniu 19 kwietnia 2024 roku. Ponaglenia nie zlozono.

W dniu 29 kwietnia 2024 roku skarzgca skontaktowata sie telefonicznie
z Zastepcyg Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w celu ztozenia skargi
na zbyt diugie zdaniem skarzgcej oczekiwanie na wydanie decyzji. Nastepnie w tej
sprawie ze skarzgca skontaktowata sie Kierownik Dziatu do spraw Rodziny i Pomocy
Srodowiskowej, ktéra poinformowata, iz ze wzgledu na wystane w dniu 19 kwietnia
2024 roku zawiadomienie o zakoriczeniu postepowania sprawa nadal jest w toku.

Nalezy zaznaczyé, iz gdyby pracownik socjalny prowadzacy postepowanie
bazowat wylgcznie na stwierdzeniach skarzacej i Jej syna dotyczacych dochodu,
doszioby do przyznania $wiadczen osobie przekraczajgcej kryterium dochodowe, co
stanowitoby naruszenie przepiséw prawa. Ponadto majgc na uwadze, ze doszioby do
nieprawidtowego rozporzgdzenia srodkami publicznymi, to stanowitoby to takze
naruszenie dyscypliny finanséw publicznych. W tym zakresie zarzut skarzacej nalezy
uznaé za niezasadny.

Skarzgca zarzuca takze, ze do dnia ztozenia skargi rodzina nie otrzymata
Zzadnej pomocy finansowej, a syn nie zostat zgtoszony do ubezpieczenia
zdrowotnego.

Dochéd rodziny skarzgcej i syna w lutym 2024 roku przekroczyt ustawowe
kryterium dochodowe w pomocy spofecznej, zatem rodzina nie kwalifikowata sie do
pomocy w formie zasitku okresowego od marca, a . nie spetnit
warunku koniecznego do potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, ktory
zgodnie z art. 54 ust. 3 pkt 3 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych wymaga przed wydaniem decyz;ji
potwierdzenia spetniania kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Uwzgledniajgc dochdd strony
Z miesigca poprzedzajgcego ztoZzenie wniosku, czyli z lutego 2024 roku rodzina
kwalifikowata sie jedynie do przyznania Swiadczenia w postaci zasitku celowego na
zakup positku lub zywnosci, poniewaz uchwalg Nr LVI11/670/2023 Rady Miejskiej
w Stargardzie z dnia 28 listopada 2023 r. podwyzszona zostata kwota dochodéw
uprawniajgcych do zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci do 200%
kryterium dochodowego. Taka pomoc zostata synowi skarzacej przyznana decyzjg
z dnia 6 maja 2024 roku, a kwota przyznanej pomocy ustalona zostata w oparciu
0 mozliwosci pomocy spotecznej, do czego obliguje Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej przepis art. 3 ust.4 ustawy o pomocy spofeczne;.

Zarzut skarzacej jest niezasadny, a przede wszystkim z uwagi na okolicznos¢,
ze w dniu 22 kwietnia 2024 roku, to jest w dacie ztoZzenia skargi postepowanie
administracyjne nie bylo jeszcze zakonczone. Ponadto z materiatu dowodowego
wynikato, ze z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego strona nie mogta
skorzystaé z innych form swiadczen pienieznych poza przyznanym zasitkiem
celowym, majgcym charakter Swiadczenia jednorazowego. Nie mogta réowniez
uzyskac potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej.

W zakresie zalegtosci w optatach za wyzywienie corki w Mlodziezowym
Osrodku Wychowawczym w Szczecinie pracownik socjalny miat nie stucha¢
wyjasnien skarzacej. Ponadto skarzgca miata zostaé poinformowana przez
pracownika socjalnego, ze decyzja dotyczaca syna nie zostanie wydana przed
wyjasnieniem sprawy zadtuzenia w Mlodziezowym Os$rodku Wychowawczym.

Co do tego zarzutu wskazaé nalezy, ze kwestie dotyczgce ewentualnych
zobowigzanh skarzgcej wobec Miodziezowego Osrodka Wychowawczego nie miaty
zadnego wplywu na prowadzone postepowanie w sprawie potwierdzenia prawa do
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Swiadczen opieki zdrowotnej i przyznania $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. Pracownik socjalny nie mégt i nie uzalezniat przyznania $wiadczen od
wyjasnienia tej sprawy. Zagadnienie to zostalo poruszone ze skarzaca niejako przy
okazji wizyty pracownikéw socjalnych w §rodowisku.

W dniu 17 kwietnia 2024 roku do Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
wptyneta informacja z Miodziezowego O$rodka Wychowawczego, z ktérej wynikato,
ze na koncie skarzgcej wykazano zalegio$é w optacie za wyzywienie coérki
przebywajacej w tej placéwce. W zataczeniu przestano wniosek dotyczacy
podejrzenia mamotrawienia $wiadczenia 800 plus. Powyzszg sprawe réwniez
nalezato wyjasni¢, co jednak nie miato wptywu na postepowanie dotyczace prosby
0 pomoc ztozonej w dniu 18 marca 2024 roku i bylo odrebnie rozpatrywane.

Podczas wizyty w srodowisku skarzgca ustnie oSwiadczyla, ze w jej ocenie za
nic nie musi ptacié i niczego nie bedzie regulowad i wyjasniaé. Przestata informacje
z Miodziezowego O$rodka Wychowawczego, iz na podstawie postanowienia Sadu
Rejonowego w Stargardzie z dnia 16 sierpnia 2023 r. sygn. akt |l Nkd 28/23 jest
zwolniona z ponoszenia kosztéw wyzywienia cérki. W dniu 29 grudnia 2023 roku
dyrektor Miodziezowego O$rodka Wychowawczego przestat do skarzacej informacije,
iz od dnia 21 grudnia 2023 roku jest zwolniona z ponoszenia kosztow wyzywienia za
corke ) .. Dyrektor Miodziezowego Os$rodka Wychowawczego
w rozmowie z pracownikiem socjalnym potwierdzita, iz skarzgca zobowigzata sie
sptaca¢ powstalg zalegto$¢ w ratach po 200 zt.

Pracownik socjalny wystuchat skarzaca, sprawa zostata wyjasniona, a
postepowanie w sprawie marnotrawienia $wiadczenia wychowawczego nie otrzymato
dalszego biegu. W tym stanie faktycznym i prawnym zarzut skarzacej nie jest
zasadny.

Skarzaca jako kolejny zarzut wskazuje, ze czuta sie jakby prosita o jatmuzne,
uwaza, Ze byla spychana na margines, ponizana i lekcewazona. Jednym z
przejawéw tego miafa by¢ propozycja pracownika socjalnego, aby skarzaca podjeta
zatrudnienie lub udata sig¢ do Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych w celu uzyskania
dalszej wyplaty $wiadczenia rehabilitacyjnego.

Pracownik socjalny bedacy na wywiadzie wyjasnit, ze nie przypomina sobie,
aby miat proponowac¢ skarzacej podjecie zatrudnienia. Wedtug niego nie bylo takiej
sytuacji. Jednoczesénie wyjasnit, iz mogt radzié¢ skarzacej udanie sie do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych celem ustalenia, z jakich uprawniern moze skorzystaé po
zakonczeniu wyptaty $wiadczenia rehabilitacyjnego.

Z kolei podczas rozmowy telefonicznej Kierownik Dziatu do spraw Rodziny
i Pomocy Srodowiskowej poinformowata skarzgcg, ze dochéd rodziny z miesigca
lutego 2024 roku nie kwalifikowat syna do pomocy w formie potwierdzenia prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz nie kwalifikowat rodziny do pomocy w formie
zasitku okresowego. Natomiast wyjasnita, ze decyzje odmowne, ktére beda wydane
w aktualnie toczagcym sig postepowaniu nie stanowig przeszkody do zlozenia
kolejnego wniosku, albowiem z materiatu dowodowego wynika, ze poczynajac od
kwietnia 2024 roku - bedzie kwalifikowac¢ sie do objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym, a Jego rodzina do innych form éwiadczen pienieznych
Z pomocy spoteczne;.

W tym samym dniu to jest 29 kwietnia 2024 roku przyjeto kolejne zgtoszenie
telefoniczne . - dotyczace udzielenia pomocy w formie
potwierdzenia prawa do $wiadczer opieki zdrowotnej oraz pomocy w formie zasitku
okresowego. W dniu 10 maja 2024 roku zgodnie z obowiazujacymi przepisami zostat
przeprowadzony kolejny wywiad $rodowiskowy uwzgledniajacy zmiane sytuacji
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dochodowej rodziny, a po przeanalizowaniu sytuacji finansowej w dniu 16 maja 2024
roku zostata wydana decyzja administracyjna przyznajgca pomoc w formie zasitku
okresowego oraz decyzja potwierdzajgca prawo do swiadczer opieki zdrowotnej dla

, bowiem tym razem dochéd rodziny kwalifikowat do
udzielenia pomocy.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poinformowata, iz pracownicy
socjalni zatrudnieni w o$rodku zawsze odnoszg sie z szacunkiem i kulturg do klientéw.
Dokonywane przez nich czynnosci i ich postawa w pracy z osobami korzystajgcymi ze
wsparcia znajdujg oparcie nie tylko w ustawie o pomocy spotecznej, ale rowniez
w Kodeksie etycznym wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej. Gdyby pracownicy wykazywali sie lekcewazeniem wobec
skarzgcej i Jej syna, to nie udzielaliby im pelnej i rzetelnej informacji umozliwiajgcej
uzyskanie pomocy w nastepnych okresach. Ponadto etyczne postepowanie jest
jednym z kryteriéw oceny pracy pracownikéw socjalnych, co wskazuje na wazno$é
tego warunku w pracy pracownikéw zatrudnionych w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Stargardzie.

Pani Ewa Sowa Zastepca Prezydenta Miasta Stargard uczestniczaca
w posiedzeniu Komisji podjeta dziatania w zakresie biezacej pomocy i wsparcia

, . W sprawie dotyczacej uzyskania dla syna skarzacej orzeczenia
o0 niepetnosprawnosci swojag pomoc wyrazita Pani Wanda Nowicka radna Komisiji
Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej po wnikliwym
przeanalizowaniu skargi jak i pisemnych i ustnych wyjasnien ztozonych podczas
posiedzenia uznala, ze skarga jest bezzasadna. Postepowanie w niniejszej sprawie
przyznania pomocy finansowej zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujaca
procedurg bez zbednej opieszatosci, w sposdb umozliwiajgcy uzyskanie
przystugujacej pomocy w najblizszym mozliwym terminie.

Majac na uwadze przebieg catej sprawy, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej na posiedzeniu w dniu 27 maja 2024 roku po kompleksowym
rozpatrzeniu skargi "~ nadziatania Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w zakresie udzielania pomocy dla niepetnosprawnego syna

'~ uznata skarge za bezzasadng.

Majac na uwadze powyzsze, Komisja wnosi o podjecie przedmiotowej

uchwaty.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku, gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowi skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez
zawiadamiania skarzgcego.

Whioskodawca:

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Przewodniczaca Komisji

Rady Miejskiej w Stargardzie e
rystyna Smolare ’/‘"?'77
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