UCHWALA NR XLVIIi/499/2023
Rady Miejskiej w Stargardzie
Z dnia 31 stycznia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Stargardzie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40) uchwala si¢, co nastepuije:

§ 1. Skarge _ na dziatania Mlejsklego Osrodka
Pomocy Spotecznej w zakresie przyznama dodatku weglowego, uznaje sie za
bezzasadng.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Opinia Nr ..... 4%/ 2021
Do projektu nie lg’aaza zastrzezen
pod wzgledem prawmym i redakcyjnyw

szyn-Skiba



UZASADNIENIE

W dniu 28 grudnia 2022 roku do Rady Miejskiej w Stargardzie zostata

przekazana zgodnie z wlasciwoscia przez Prezydenta Miasta Stargard skarga

- zamieszkatego w Stargardzie. Niniejsza skarga
z dnia 20 grudnia 2022 roku dotyczy dziatann Miejskiego Osrodka Pomocy Spo%ecznej
w Stargardzie w zakresie wniosku zfozonego przez skarzgcego w dniu 27 wrze$nia
2022 roku o przyznanie dodatku weglowego.

Skarzacy w dniu 22 grudnia 2023 roku wnidst do Prezydenta Miasta Stargard
skarge na prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie
postepowanie o wyptate dodatku weglowego.

Na posiedzeniu w dniu 25 stycznia 2022 roku cztonkowie Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji Rady Miejskiej zapoznali sie z dokumentami w tej sprawie,
dodatkowo positkujac sie wyjasnieniami zlozonymi na posiedzeniu Komisji przez
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. Skarzacy zostat poinformowany
o rozpatrzeniu skargi przez merytoryczng Komisje oraz Rade Miejska w terminach
wskazanych w pismie ERM.0012.3.36.2019.3 z dnia 3 stycznia 2023 roku. Skarzgcy
na posiedzenie Komisji nie przybyt.

W dniu 27 wrzesnia 2022 roku o godzinie 10.38 skarzacy zlozyt w siedzibie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wniosek o wyptate dodatku weglowego.

W tym samym dniu o godzinie 10.37 na ten sam adres zamieszkania wniosek

o wyptate dodatku weglowego ziozyt syn skarzgcego, zamieszkaty pod tym samym
adresem. Z uwagi na fakt, iz syn skarzgcego zlozyt wniosek jako pierwszy, informacjg
z dnia 21 listopada 2022 roku synowi przyznano dodatek weglowy. Rozpatrujac
whniosek skarzacego o dodatek weglowy stwierdzono rozbieznosci pomiedzy
wskazaniem gospodarstwa domowego, a danymi wynikajgcymi z Centralnej Ewidenc;ji
Emisyjnosci Budynkéw (CEEB). W zwigzku z tym pismem DM.561.558.2022.MM

z 2 listopada 2022 roku wezwano skarzgcego do ziozenia wyjasnien oraz do
ewentualnego poprawienia wniosku w terminie nie diuzszym niz 14 dni, liczac od dnia
otrzymania wezwania. Wezwanie zostato odebrane 7 listopada 2022 roku. Skarzacy
14 listopada 2022 roku stawit si¢ w o$rodku celem poprawienia wniosku, ztozyt
oswiadczenie dotyczgce posiadanych Zrédet ciepta, wskazujac, ze syn i skarzacy
zajmujg-odrebne lokale pod tym samym adresem. W oparciu o przepisy obowigzujace
do dnia 2 listopada 2022 roku skarzacy nie kwalifikowat sie¢ do przyznania dodatku
weglowego ze wzgledu na pozytywne rozpatrzenie w tym zakresie wniosku ztoZzonego
przez syna i przyznanie, zgodnie z art. 2 ust. 3a ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r.

o dodatku weglowym (Dz.-U. z 2022 r. poz. 1692 z pézn. zm.), jednego dodatku
weglowego na ten sam adres zamieszkania.

W dniu 3 listopada 2022 roku w zwigzku z wejSciem w zycie zmiany przepiséw
ustawy o dodatku weglowym zaistniata mozliwos¢ ustalenia sytuacji skarzgcego
w drodze wywiadu $rodowiskowego. Pismo w tym celu 15 listopada 2022 roku
skierowano do dziatu do spraw rodziny i pomocy srodowiskowej tutejszego osrodka.
Wywiad srodowiskowy zostat przeprowadzony 29 listopada 2022 roku, z ktorego
wynikato, ze skarzgcy prowadzi odrebne gospodarstwo i zajmuje pietro domu
skfadajace sie z trzech pokoi, kuchni, fazienki i przedpokoju. Pismem
DM.561.558.2022.MM z 15 listopada 2022 roku wystapiono do Zakiadu Ustug
Komunainych w Stargardzie z wnioskiem o udostepnienie danych osobowych w celu
ustalenia, czy na adres zamieszkania skarzgcego zostata zlozona deklaracja
o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. W dniu 25 listopada
2022 roku otrzymano odpowiedz, ze na nieruchomos$é zostata zlozona deklaracja



naliczajgca optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz, ze jest
prowadzone jedno gospodarstwo dwuosobowe. W zwigzku z rozbieznogciami
ustalono, ze w tej sprawie skarzacy ztozy dodatkowe wyjasnienia. Dnia 7 grudnia
2022 roku skarzgcy ztozyt o$wiadczenie dotyczace podziatu administracyjnego
w zwigzku z brakiem ustalenia odrgbnego adresu, a 8 grudnia 2022 roku
osSwiadczenie o prowadzeniu odrebnego gospodarstwa domowego, bez syna

co dodatkowo potwierdzit, przedkiadajac odrebne rachunki za Zuzycie wody.

Pracownik o$rodka analizujgc zebrany materiat blednie zakwalifikowat wniosek,
jako kolejne gospodarstwo domowe pod tym samym adresem i blednie wystosowat
14 grudnia 2022 roku do skarzacego zawiadomienie o pozostawieniu wniosku bez
rozpoznania. Zawiadomienie skarzgcy odebrat 16 grudnia 2022 roku i po telefonicznej
interwencji wnidst o powtdrng weryfikacje wniosku.

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg 22 grudnia 2022 roku pismem DM.561.558.
2022.1.MM.RH zawiadomiono skarzgcego, ze zawiadomienie z 14 grudnia 2022 roku
uznaje sig¢ za bezzasadne. Pismo wraz z zawiadomieniem o zakoriczeniu
postgpowania dowodowego skarzacy odebrat osobiscie 22 grudnia 2022 roku.
Kierownik dziatu dodatkéw mieszkaniowych przeprosit skarzacego za zaistniatg
sytuacje. Dnia 23 grudnia 2022 roku skarzacy ztozyt oéwiadczenie, ze zapoznat sie
z zebranymi dokumentami w sprawie oraz, Ze nic nie wnosi do sprawy i oczekuje
wypfaty dodatku weglowego w kasie osrodka. W tym dniu skarzacy otrzymat decyzje
0 przyznaniu dodatku weglowego, ktéry wyptacono w kasie.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej po wnikliwym
przeanalizowaniu skargi jak i pisemnych i ustnych wyjasnien ztozonych podczas
posiedzenia uznafa, ze skarga jest bezzasadna.

Komisja Skarg, Whioskéw i Petycji Rady Miejskiej uznata, ze przedmiotowa
sprawa przybrata znamiona skargi w zwigzku z btednym zawiadomieniem skarzgcego
0 pozostawieniu wniosku bez rozpoznania. Nalezy podkresli¢, ze pracownik oérodka
prowadzacy sprawe bez zbednej zwioki podjat dziatania w celu wyeliminowania btedu
i przyznania dodatku weglowego. Skarzgcy zostat przeproszony. Reakcja pracownika
nie wynikata z zaniechania w toku postepowania, nie byta réwniez reakcjg na zfozong
u Prezydenta Miasta skarge na dziatalno$é osrodka.

Whioski o dodatek weglowy byly dodatkowym zadaniem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktére wymagato dodatkowego zaangazowania, pracy pod presjg
czasu w nadgodzinach, przyswajania w krétkim terminie nowych budzgcych
niejednokrotnie watpliwosci interpretacyjne przepiséw. Od 17 sierpnia 2022 roku do
osrodka wptyneto 2761 wniosk6éw o dodatek weglowy. Czynniki powyzsze oraz
zwigkszona ilo$¢ interesantéw mogta przyczynié sie do zaistniale] sytuacji, ktéra
jednakze zostata przez pracownika skutecznie wyeliminowana.

Majac na uwadze przebieg calej sprawy, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petyciji
Rady Miejskiej na posiedzeniu w dniu 25 stycznia 2023 roku po kompleksowym
rozpatrzeniu skargi _ . nadziatania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie przyznania dodatku weglowego uznata
skarge za bezzasadng. W ciggu dwéch dni wyjasniono i przeproszono skarzgcego,
co ostatecznie doprowadzito do usatysfakcjonowania skarzacego i wyptaty dodatku
weglowego.

Majac na uwadze powyzsze, Komisja wnosi o podjecie przedmiotowej uchwalty.



Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku,
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowi skarge bez
wskazania nowych okolicznosci
~ organ wia$ciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjgq w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

Whioskodawca: _ .
Komisja Skarg, Wnioskow i Petyciji Przewod cy Komisji
Rady Miejskiej w Stargardzie 28 '@:zq_/
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