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Zarzadzenie Nr 1=5/2052
Prezydenta Miasta Stargard

.
zdnia 13 2534 2022 roku

w sprawie przyjecia Planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Stargardzie na lata
2022 - 2025.

Na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 2, ust. 3 i 5 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.
U. z 2020 r. poz. 1062, z 2022 r. poz. 975), zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie¢ Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim
w Stargardzie na lata 2022 —~ 2025 w brzmieniu stanowigcym zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Koordynacje wdrozenia Planu, o ktérym mowa w § 1, powierza sie
Koordynatorowi ds. dostgpnosci w Gminie — Miasto Stargard.

§ 3. Plan, o ktérym mowa w § 1, podlega publikacji w Biuletynie Informacji
Publicznej Gminy — Miasta Stargard.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Uzasadnienie

Na podstawie art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnos$ci osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 t.j.)
kazdy organ wiladzy publicznej, w tym organ administracji rzadowej i samorzadowej,
organ kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty, wyznacza co
najmniej jedng osobe petnigcy funkcje koordynatora do spraw dostepnos$ci.

Z kolei w mysl art. 14 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy do zadan koordynatora do spraw
dostepnos$ci nalezy w szczegélnosci przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 6.

Plan dziatania, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, obejmuje, zgodnie z art. 14
ust. 3 ww. ustawy, w szczegdinosci analize stanu zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, oraz
planowane dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan w zakresie dostepnosci
przez ten podmiot.

Bioragc powyzsze pod uwage, w projekcie niniejszego zarzadzenia proponuje
sie przyjecie Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnos$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Stargardzie na lata 2022 — 2025,
przygotowanego na podstawie Raportu podsumowujgcego przeglad procedur obstugi
klienta pod wzgledem dostepnosci w Urzedzie wraz z rekomendacjami dotyczgcymi
dostosowania procedur do potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Dvrektyt Wydziatu

\

Selastiar \Lewkowicz



Zalacznik
do zarzgdzenia Nr 136/2022
Prezydenta Miasta Stargard
z dnia 18 maja 2022 roku

Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Stargardzie na lata 2022 — 2025

Dostepnosé¢ architektoniczna:

Analiza stanu zapewnienia dostgpnosci architektonicznej osobom ze szczegélinymi potrzebami przez Urzad Miejski w Stargardzie.
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Zakres dostepnosci

Migjsca parkingowe

| > Budynek Urzedu jest wpisany do rejestru zabytkéw. Jest

Budynek przy ul. Czarnieckiego 17

Budynek przy ul. Rynek Staromiejski 1

podpiwniczony, murowany, czterokondygnacyjny. Informacja o

funkciji obiektu umieszczona jest z przodu budynku na znacznej

wysokosci.

| > Przed budynkiem Urzedu przy ul. Czarnieckiego znajduja sie 2
miejsca przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami. taczna
liczba miejsc parkingowych wynosi 53 wraz z parkingiem dla
pracownikéw z tytu budynku od ul. Skarbowej.

> Nawierzchnia miejsc parkingowych dla os6b z
niepetnosprawnosciami wykonana jest z mieszanki mineralno-
asfaltowej. Miejsca posiadajg wiasciwe oznakowanie pionowe
oraz poziome.

» Zapewnione jest swobodne wejécie z miejsc parkingowych na
chodnik poprzez zréwnanie kraweznika z poziomem parkingu.

| > Chodnik wykonany jest z ptyt chodnikowych oraz kostki kamienne;j

nieoszlifowanej.

Wejscia do budynkow
| Urzedu Miejskiego

| > Budynek jest wpisany do rejestru zabytkéw. Jest podpiwniczony,
murowany, czterokondygnacyjny. Pomieszczenia Urzedu
znajdujg sie na parterze, pierwszym pietrze i poddaszu.

» Opis oraz funkcje budynku wywieszone sg na tablicach po lewej
stronie wejscia gtéwnego.

» Przed budynkiem Urzedu znajduje sie 1 miejsce przeznaczone
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Miejsce posiada oznakowanie
pionowe oraz poziome. Oznakowanie pionowe jest wtasciwe,
poziome za$ niewlasciwe.

> Laczna liczba miejsc parkingowych wynosi ponad 15 (wraz z
parkingiem od ul. Kazimierza Wielkiego).

» Nawierzchnia miejsca parkingowego wykonana jest z kostki
kamiennej niewyszlifowanej o nieprawidtowych wymiarach.

| > Do budynku prowadzg cztery wejscia. Jedno wejscie - wejscie
gléwne znajduje sig od strony ul. Czamieckiego, drugie wejécie
znajduje sie z tylu budynku od ul. Skarbowej. Trzecie wejscie
znajduje sig boku budynku. Dosta¢ sie do niego mozna od ul.
Skarbowe.
» Przed kazdym z wej§¢ wystepujg réznice pozioméw pomiedzy
chodnikiem a strefa bezposrednio przed drzwiami.

» Do budynku prowadzg dwa wejécia. Jedno wejcie - wejscie
gtéwne znajduje sig od strony rynku, drugie wejscie znajduje sig z
boku budynku od ul. Kazimierza Wielkiego.

» Drzwi wejsciowe gléwne sg dwuskrzydiowe, niekontrastowe o
szerokos$ci skrzydta 85 cm. Drzwi masywne, posiadajg
samozamykacz. Klamka zamontowana jest na wysokosci 105

cm. Po prawej stronie przy drzwiach zamontowany jest domofon




pionowej dla oséb poruszajacych sie na wdzku inwalidzkim, ktéra
dociera tylko na jedno pietro Urzedu — dalsze kondygnacje nie sg
dostepne dla oséb poruszajacych sie na wézku inwalidzkim. Do
korytarza z platformg pionowa prowadza drzwi wejéciowe od ul.
Czarnieckiego i od podwérza od strony ul. Skarbowej — w dniu
audytu obydwa wejscia byty zamkniete. Korytarz w dniu audytu
zatarasowany — uniemozliwia dotarcie osobie poruszajacej si¢ na
wdzku do wejscia na platforme.

> Do wejécia gtdwnego prowadzg jednobiegowe, 4-stopniowe
schody. Wysokos$¢ stopni schodéw wynosi 15 cm, wystepujg 2 cm
kapinosy. Strefa wej$cia niezadaszona. Nad drzwiami
zamontowano oswietlenie. Brak poreczy przy schodach. Drzwi
wejsciowe sg dwuskrzydiowe, niekontrastowe. Do ich otwarcia
trzeba uzy¢ bardzo duzo sity, gdyz sg bardzo masywne. Klamka
zamontowana jest na wysokosci 132 cm. Po prawej stronie przy
drzwiach na wysokosci 148 cm zamontowany jest domofon. Po
wej$ciu znajduje sie przedsionek z 5-stopniowymi schodami.
Wysoko$¢ stopni schoddéw wynosi 16 cm, glebokosé 32 cm,
szeroko$¢ 280 cm. Zamontowane sa obustronne porecze na
wysokosci 90 cm, nieprzediuzone poza obrys schodéw. W
przedsionku zamontowana jest tablica informacyjna na wysokosci
136 cm (dolna krawedz).

» Do wejécia drugiego, z tytu budynku prowadzi jeden schodek o
wysokosci 14 cm i szeroko$ci 70 cm. Schodek posiada 1,5 ¢cm
kapinos. Drzwi wej$ciowe drewniane, dwuskrzydiowe, w czeéci
przeszklone o szerokosci skrzydta 70 cm. Przed schodkiem lezy
gumowa wycieraczka typu oczka. Za drzwiami wejsciowymi
posadzka wykonana jest z plytek ceramicznych, przed biegiem
schodéw w gére lezy nieprzytwierdzona do podioza wycieraczka.

> Do wejécia trzeciego, z boku budynku prowadza jednobiegowe, 3-
stopniowe schody. Wysoko$¢ schodéw nieréwna: 3 cm (pierwszy
stopien), 17 cm (drugi stopien) i 7 cm (3 stopien). Drzwi wejéciowe
drewniane, dwuskrzydiowe, w cze$ci przeszklone o szeroko$ci
skrzydta 70 cm. Klamka zamontowana na wysokosci 115 cm.
Brak jakiejkolwiek przestrzeni manewrowej. Drzwi wejsciowe
otwierajg si¢ na klatke schodowa.

> W przedsionku wejscia gtdwnego po prawej stronie zamontowana
jest tablica informacyjna z opisem i numeracjg pomieszczen oraz
informujaca o wydziatach w budynku przy ul. Rynek Staromiejski
1.

— brak opisu jego przeznaczenia i funkcji. W drzwiach znajduje
sie 5 ¢cm prég.
| > Po wejsciu do budynku znajduje sie przedsionek o wymiarach
| 210 x 300 em. W przedsionku znajduje sie wycieraczka
| wpuszczona w poziom posadzki.
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Whetrze budynkow
Urzedu Miejskiego

» Wewnatrz budynku jest zachowany kontrast $cian wzgledem
posadzek oraz kontrast powierzchni drzwi wraz z o$cieznicami
wzgledem powierzchni $cian.

» Drzwi wej$ciowe do pomieszczen biurowych s3 jednoskrzydiowe
o szeroko$¢ min. 90 cm i wysoko$é 200 cm w $wietle oscieznicy,
tatwe do zlokalizowania.

» Klamki zamontowane sg na wysokosci 100 cm nie stanowig
przeszkody dla oséb o ograniczonej sprawnosci manualnej -
mozna je otworzyé jedna reka.

> Numeracja oraz tabliczki opisowe pomieszczen znajdujg na
$cianie po stronie klamki na wysoko$ci 158 cm (dolna krawed2) i
174 cm (gérna krawedz).

> Miejsca do odpoczynku zapewniono poprzez ustawienie krzeset
w korytarzach.

> Miejsce odpoczynku przy pokoju 117 stanowi zagrozenie
uderzenia glowa o wystajaca skrzynke (skrzynka nr 9).

> Brak fakturowych oznaczen nawierzchni (strefy wejécia, zmiany
wysoko$ci poziomow).

> W obiekcie brak oznakowania w formie dotykowej (np. pismem
wypuktym badz alfabetem Braille’a).

> W budynku oznakowano kierunki drog ewakuacyjnych, na
wysokosci 165 cm (dolna krawedz).

> W Urzedzie nie zaplanowano miejsca, w ktérym znajduje sie
przewijak, nie ma wyznaczonego miejsca do kamienia dziecka
piersia.

> W obrebie Biura Obstugi Klienta znajduje sie kacik zabaw dla
dziecka.

> W przestrzeni korytarza na | pietrze budynku jest zawieszona
gasnica przeciwpozarowa, kiéra wystaje 23 cm od powierzchni
$ciany. Na wysokosci 130 cm (dolna krawedz) od podiogi.

[ Wewnatrz budynku jest zachowany kontrast scian wzgledem
posadzek. Brak kontrastu powierzchni drzwi wraz z o$cieznicami
wzgledem powierzchni §cian.

» Drzwi wejSciowe do pomieszczen biurowych s3 jednoskrzydiowe
| réznego typu. Czesé z nich jest szklana, cze$é drewniana.
» Klamki zamontowane sg na wysokos$ci 105 cm nie stanowig

| przeszkody dla 0s6b o ograniczonej sprawno$ci manualnej -
mozna je otworzy¢ jedng reka.

» Numeracja znajduje sie na drzwiach pokoi na wysokoéci 170 cm.

Tabliczki informujace o funkcji pomieszczenia znajdujg na écianie

po stronie klamki na wysokosci 160 cm (dolna krawedz).
> W obiekcie brak oznakowania w formie dotykowej (np. pismem
wypuklym badz alfabetem Braille'a).

Stanowiska obstugi
klienta

> Biuro Obstugi Klienta i Punkt Informacyjny znajduje po prawej
stronie od wejscia.

> Na wprost wejscia pobiera sie bilet kolejkowy.

> Punkt Informacyjny znajduje sie na korytarzu. Lada recepcyjna
znajduje sie na wysokosci 122 cm, gtebokosé 36 cm. Brak
miejscowego obnizenia lady. Miejsce wypetnienia dokumentéw
znajduje sie na wysokosci 92 cm i ma 50 cm szerokosci.

» Obok Punktu Informacyjnego znajduje sie Biuro Obstugi Klienta,
ktére ma wyznaczone 3 stanowiska obstugi. Przy kazdym
stanowisku klienci obstugiwani sg w pozycji siedzacej. Punkt
Informacyjny jest ogrodzony od Biura Obstugi Klienta szklang
$ciana.

> Po wejsciu do budynku po prawej i lewej stronie mieszczg sie
pokoje Wydziatu Spraw Obywatelskich oraz Urzad Stanu
Cywilnego.

> Na wprost wej$cia znajduje sig biletomat z wykazem spraw jakie
klient moze zatatwi¢ i numerami pokoi przypisanych do
poszczegdlnych dziatéw.

» Drzwi do pokoju nr 2 maja szeroko$¢ 92 cm. Lada jest na
wysokosci 87 cm, a gtebokos¢ wynosi 32 cm.




» Zaréwno w Punkcie Obstugi jak i przy stanowiskach w Biurze
Obstugi Klienta miedzy klientem a pracownikiem zamontowana
jest ostona szklana.

» W budynku na tym samym poziomie mieéci si¢ kasa. Wysoko$é

lady w kasie wynosi 100 cm, glebokoé¢ lady 28 cm. W okienku

kasowym zamontowany jest interkom.

o

Informacja na temat
rozkladu pomieszczen
w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i
dotykowy lub gtosowy
Toalety w budynkach
Urzedu Miejskiego

2]

> W budynku brak zapewnionej informacji o planie budynku z
zaznaczeniem punktu z ,tu jeste$” oraz planu tyflograficznego
budynku z informacjami w alfabecie Braille'a i wypuktymi
oznaczeniami $ciezek dotykowych.

> tazienki w obiekcie znajdujg sie na wszystkich kondygnacjach.
Zadna z istniejgcych nie jest dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

» W toalecie na parterze, drzwi wej$ciowe majg szerokosé 66 cm,
umywalka na wysokosci 70 cm (dolna krawedz) i 83 cm (gérna
krawedz), bateria umywalki na wysokosci 93 cm, wynosi 68 cm,
dozownik na mydfo na wysokosci 105 cm, podajnik papieru do rak
jest na wysokosci 135 cm.

> Miska ustepowa na wysokosci 40 cm, sptuczka na wysokosci 70
cm, podajnik papieru na wysokoséci 70 cm w bliskiej odlegtosci od
miski ustepowej. Brak przycisku lub linki do wzywania pomocy.

> W toalecie brak przestrzeni manewrowej - szeroko$é kabiny
toalety wynosi 68 cm.

| > tazienka dia 0s6b z niepeinosprawnosciami znajduje sie na

» W budynku brak zapewnionej informacji o planie budynku z
zaznaczeniem punktu z ,tu jestes” oraz planu tyflograficznego
budynku z informacjami w alfabecie Braille'a i wypukiymi

| oznaczeniami Sciezek dotykowych.

parterze.

» Drzwi wejSciowe majg szeroko$¢ 90 cm, klamka znajduje sie na
wysokosci 105 cm. Nawierzchnia podtogi oraz $cian wykonana z
plytek ceramicznych.

» Dolna krawedz umywalki znajduje sie na wysokosci 73 cm,
natomiast gérna na 78 cm. Kran jest na wysokoéci 88 cm. Przy
umywalce zamontowane sg dwustronne porecze na dwéch
wysokosciach - 80 cm gdrna i 64 cm dolna.

» Dolna krawedz lustra znajduje sie na wysoko$ci 150 cm,
dozownik mydia 95 cm, podajnik na reczniki 120 cm natomiast
wiacznik $wiatta na 140 cm (wymiary od ptaszczyzny podiogi).

> Miska ustepowa jest na wysokosci 40 cm, przycisk sptuczki 100
cm, a podajnik papieru toaletowego na 80 cm od podiogi. Po obu
stronach miski ustgpowej zamontowane sg porecze na dwéch
wysoko$ciach - 73 ¢cm gérna i 62 cm dolna. Obie porecze sg
skiadane do géry. Odstep migdzy poreczami wynosi 72 cm.
Odlegto&¢ poreczy prawej od §ciany wynosi 114 cm.

7 | Przestrzenie
komunikacyjne w
budynkach Urzedu
Miejskiego

» Komunikacja pozioma zapewniona przez ciagi komunikacyjne o
szeroko$ci 250 cm na parterze. Brakuje pochwytéw w przestrzeni
korytarzy. Nawierzchnia korytarza na parterze powoduje zjawisko
odbicia i jest Sliska. Na | pietrze zwezenie korytarza do 136 cm.
Osoba siedzaca na krzeéle w przestrzeni korytarza zaweza jego
przestrzer do 162 cm. Na Il pietrze wezsze ciggi komunikacyjne
122 ¢m (odleglos¢ migdzy Sciang a ksero), w najwezszym miejscu
szerokos¢ korytarza wynosi 96 cm.

» Komunikacja pionowa w budynku odbywa sie poprzez 3 klatki
schodowe oraz platforme pionowa. Dwie klatki schodowe petnig
funkcje komunikacji miedzy trzema kondygnacjami. Jedna z klatek
stanowi komunikacje migdzy parterem a pierwszym pietrem.

> | klatka schodowa - schody drewniane, 2-biegowe. W kazdym

| biegu jest 10 stopni. Stopnie schoddw z 1,5 cm kapinosami.

> Komunikacje pionowa w budynku Ratusza zapewnia wewnetrzny

dzwig osobowy oraz schody wewnetrzne.

» Dzwig osobowy zapewnia komunikaty gtosowe. Kierunek ruchu
windy prezentowany jest na panelu $wietinym. Drzwi otwierane
automatycznie otwierajg i majg szerokos¢ 90 cm. Winda
wyposazona jest w czujnik zapobiegajgcy zamykaniu drzwi.
Kabina dzwigu osobowego ma rozmiary 109 cm x 135 cm. W
$rodku zamontowane sg dwie porecze oraz lustro, ktérego dolna
krawedz znajduje sie 105 cm od podioza. Wewnetrzny panel
sterujacy jest zamontowany na wysokosci 106 cm — 122 cm, po
lewej stronie wchodzac do windy. Numeracja kondygnacji na
panelu jest wypukla, sg réwniez oznaczenia w alfabecie Braille’a.
Na panelu znajduje si¢ rowniez przycisk alarmowy na wypadek

- —




Stopnie schodow majg wysokosé 17 cm. Porecze obustronne,
porgcz zewnetrzna na wysokosci 90 cm, porecz wewnetrzna na
wysokosci 114 cm. Miedzy biegami wystepuje spocznik o
wymiarach 148 cm x 265 cm.

» ll klatka schodowa — schody drewniane 2-biegowe. Ich szeroko$é
wynosi 112 em. Stopnie schodéw majg wysokosé 17 cm. Porecz
zewnetrzna na wysokosci 80 cm, porecz wewnetrzna na dwéch
wysokoéciach 60 cmi 115 cm.

> Brak oznakowania schoddw wewnetrznych w sposob kontrastowy
i fakturowy. Brak fakturowego oznakowania nawierzchni
informujacego o zmianie pozioméw. Brak kontrastowego
oznaczenia krawedzi stopni.

> Platforma pionowa zapewnia dostep osobie poruszajacej sie na
wézku z poziomu ulicy na pietro, w ktdrym znajduje sie Punkt
Informacyjny oraz Biuro Obstugi Klienta. Dotarcie z ulicy odbywa
sie poprzez dodatkowe drzwi, ktdre w trakcie audytu byty
zamkniete. Miedzy drzwiami zewnetrznymi a drzwiami kabiny jest
korytarz, ktéry w trakcie audytu byt zatarasowany meblami.

niebezpieczenstwa. Jest on dodatkowo wyrdzniony poprzez
podswietlenie.

> W budynku jest jedna klatka schodowa, petnigca funkcje
komunikaciji pomiedzy wszystkimi kondygnacjami. Schody
wielobiegowe o szerokoséci 220 cm, bieg dolny ma 14 stopni, a
bieg gérny 18 stopni. Stopnie schodéw majg 18 cm i 14 cm
wysokosci i podsiadajag kapinosy.

» Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia biegu nie s3
oznaczone kontrastowym pasem ostrzegawczym. Krawedzie
stopni nie majg fakturowych oznaczert nawierzchni. Spocznik o
wymiarach 115 cm x 200 cm.

» Przy schodach w gérnym biegu zamontowana jest lewostronna
balustrada a po prawej stronie porecz na wysokoséci 105 cm.
Pomiedzy $ciang a poreczg jest 5,5 cm odstepu.

> Natomiast w dolnym biegu zamontowane sg porecze obustronne
na wysokosci 85 cm i 76 cm, nieprzediuzone poza obrys
schodéw.

» Komunikacja pozioma zapewniona jest przez ciagi
komunikacyjne. Brak pochwytéw w przestrzeni korytarzy. W kilku
miejscach na parterze i pierwszym pietrze ustawione sg krzesta
lub fotele stanowigce miejsca odpoczynku i stoliki, ktére stuzg do
wypetniania dokumentéw. Nawierzchnia korytarza na pietrze
powoduje zjawisko odbicia i jest Sliska.

8 | Zapewnienie osobom

ze szczegOdlnymi
potrzebami mozliwosci

| ewakuacji lub ich
uratowania w inny
sposéb

> W obiekcie jest zainstalowany akustyczny system sygnalizacji
przeciwpozarowej.

> W budynku sa piktogramy ewakuacyjne oswietlone wewnetrznie
oraz procedury ewakuacyjne, BHP i instrukcja przeciwpozarowa.

> W budynku brak $wietinego systemu powiadamiania alarmowego.

> Brak sprzetu do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami,
starszych lub omdlatych, brak wyznaczonych stref oczekiwania na
ewakuacje.

> Brak planu/instrukciji/procedury ewakuacji os6b z trudnosciami
W poruszaniu, brak wskazanej osoby odpowiedzialnej za
ewakuacje os6b z niepetnosprawnoséciami.

> Brak oznaczen drzwi ewakuacyjnych barwg 26ita.

> W obiekcie jest zainstalowany akustyczny system sygnalizaciji
przeciwpozarowej.

> W budynku s3 piktogramy ewakuacyjne o$wietlone wewnetrznie
oraz procedury ewakuacyjne, BHP i instruk¢ja przeciwpozarowa.

» W budynku brak swietinego systemu powiadamiania
alarmowego.

> W budynku znaki bezpieczeristwa dotyczace ewakuacji sg
oswietlone wewnetrznie,

> Brak sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnoséciami,
starszych lub omdlatych, brak wyznaczonych stref oczekiwania
na ewakuacje,

> Brak planu / instrukcji / procedury ewakuacji oséb z trudnosciami
W poruszaniu, brak wskazanej osoby odpowiedzialnej za
ewakuacje os6b niepetnosprawnosciami.

> Brak oznaczen drzwi ewakuacyjnych barwa z6ita.




Dziatania majgce na celu poprawe stanu zapewnienia dostepnoéci architektonicznej osobom ze szczegédlnymi potrzebami przez Urzad Miejski
w Stargardzie.

L.p.

Zakres dostgepnosci

Dziatania i zalecenia okreslone w Raporcia’

Czas realizacji

Podmiot odpowiedzialny

Koszt?

1

Zapewnienie
dostepnosci miejsc
parkingowych dla
potrzeb os6b z
niepelnosprawnosciami

| Zapewnienie
dostepnosci wejsc¢ do
budynkdéw Urzedu
Miejskiego

» Minimum 5% miejsc parkingowych powinno by¢ przystosowanych do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

» Nawierzchnia miejsca postojowego powinna by¢ odpowiednio
dostosowana, utwardzona, réwna i gtadka o prawidtowym spadku
poprzecznym i podiuznym.

> Wia$ciwe wymiary miejsc parkingowych przystosowanych do potrzeb
0s6b z niepefnosprawnosciami to 360 cm x 500 cm (zalecane 600 cm).

> Zaleca sig omalowanie farbg antyposlizgowa barwy niebieskiej, z biatym
obramowaniem i oznakowaniem poziomym, catego wyznaczonego
obszaru dla miejsca parkingowego przy ul. Rynek Staromiejski 1.

» Zastosowanie fakturowego oraz kolorystycznego systemu prowadzenia
od miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami do wejécia

| dostosowanego dla tych oséb.

2022-2025

> Wejécia do budynkéw nalezy zasygnalizowa¢ pasem ostrzegawczym
o szerokosci 50 cm utozonym w odlegto$ci 50 cm przed drzwiami i za
drzwiami.

» W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia schodéw w d6t

wymagane jest utozenie faktury ostrzegawczej o szerokosci minimum 60
- 80 cm w zaleznos$ci od uzytego formatu plyt fakiurowych (na calej
szerokosci schoddw).

> Krawedz pierwszego i ostatniego stopnia biegu schodéw nalezy
oznakowac pasem Kontrastowym o szeroko$ci minimum 5 cm zaréwno
na stopnicy jak i podstopnicy, aby byty widoczne przy wchodzeniu, jak
i schodzeniu po schodach.

» Wszystkie stopnie w biegu powinny mieé tg samg wysoko$é, zalecana
wysoko$¢ stopnia schoddw zewnetrznych wynosi 15 cm. Stopnie nie
powinny posiadac wystajacych noskéw.

> Schody zewnetrzne, stuzace do pokonania wysokoéci przekraczajgce;
50 cm, powinny by¢ zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia
od strony przestrzeni otwartej, o wysokoéci 110 cm.

> Schody zewnetrzne powinny mie¢ balustrady lub porecze przyscienne

umozliwiajace lewo - i prawostronne ich uzytkowanie. Porecze na

2022-2025

Wydziat Administracyjno —
Gospodarczy
Wydziat Inzynieri

| Wydziat Administracyjno —

Gospodarczy

Kwota
ustalona

w wyniku
rozeznania
rynku

Kwota
ustalona
w wyniku
rozeznania
rynku

! Raport podsumowujacy przeglad procedur obslugi klienta pod wzgledem dostepnosci w Urzedzie wraz z rekomendacjami dotyczacymi dostosowania procedur do potrzeb oséb ze szczegdinymi
potrzebami.
* Ostateczna kwota zostanie ustalona w wyniku postepowania zgodnego z ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.).




‘wysokosci 85 -100 cm pierwszg porecz oraz dodatkowo na wysokosci 60 |

- 75 cm druga porecz.

» Porecze przy schodach zewnetrznych przed ich poczatkiem i za koficem
nalezy przedtuzy¢ o 30 cm oraz zakoriczyé w sposéb zapewniajacy
bezpieczne uzytkowanie. Zakoriczenia poreczy nalezy oznaczy¢
dotykowo (pismo wypukie lub piktogramy dotykowe) i w alfabecie
Braille'a jako dodatkowa informacja dla oséb niewidomych.

» Porecze powinny by¢ oddalone od $cian, do ktérych sg mocowane, o co
najmniej 5 cm.

> Oscieznice drzwi oraz ich powierzchnie nalezy skontrastowaé z kolorem
§ciany, w ktérej sie znajduja.

» Umozliwi¢ i udrozni¢ dojscie do kabiny platformy pionowe] przy
ul. Czarnieckiego 17, by osoba poruszajaca sie na woézku inwalidzkim
mogfa sprawnie i bez przeszkéd dosta¢ sie do innej.

3

Zapewnienie
dostepnosci wnetrz
budynkéw Urzedu
Miejskiego

> Przeszklenia w drzwiach oraz w przegrodzie na parterze nalezy
oznaczy¢ dwoma pasami umieszczonymi na wysokoséci od 130 cm do
140 cm (pierwszy pas) i od 90 cm do 100 cm (drugi pas) o kontrascie
LRV = 60.

> Zaleca sig, aby w budynku wszystkie framugi drzwi oraz ich powierzchnie
kontrastowaly z kolorem $ciany, w ktérej sie znajdujg. Zaleca sie
ujednolicenie kolorystyczne wszystkich drzwi wewnetrznych w budynku.

> Wszystkie drzwi wewnetrzne w budynkach nie powinny mieé progéw.

> Zaleca sie umieszczenie tabliczek informujgcych o funkcji pomieszczenia
w formie wizualnej oraz dotykowej (np. alfabet Braille’a/pismo wypukie).
Informacja dotykowa powinna znajdowa¢ sie na $cianie, po stronie
klamki, na wysoko$ci min. 120 cm (dét tabliczki) i maks. 160 cm (géra
tabliczki), w odlegfosci 5 - 10 cm od oscieznicy drzwi.

> Znaki (piktogramy) i napisy powinny znajdowaé sie na poziomie oczu
(tj. 145 — 165 cm), nalezy stosowac litery o prostym kroju, bez kursywy,
kréj bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma), na matowym, kontrastowym tle.

> Zaleca sie stosowanie informacji dotykowej, np. oznaczenia w alfabecie
Braille’a przy wejsciach do pomieszczen.

> Zaleca sig umieszczanie kontaktéw, wiacznikéw i innych mechanizméw
kontrolnych na wysokoéci 80 - 110 cm, natomiast gniazda na wysokosci
40 - 110 cm. Zasada ta nie dotyczy specjalnego wyposazenia, ktére
zgodnie z przepisami musi znajdowaé sie na innych wysokoéciach.

> Wszelkie elementy wiszace (np. gasnice) znajdujace sie ponizej 220 ¢cm,
nie moga wystawac wiecej niz 10 cm od ptaszczyzny $ciany. Sugeruje
sie umiesci¢ aparature przeciwpozarowag we wnekach $cian lub
zasygnalizowa¢ ja progiem o wysokosci 10 cm od posadzki.

» Zaleca sig zniwelowa¢ miejsce odpoczynku przy pokoju 117 przy
ul. Czarnieckiego 17 stanowigce obecnie zagrozenie dla oséb
korzystajacych z tych miejsc.
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> Zaleca sig umieszczenie oznakowania kierunkowego na skrzyzowaniach
drog komunikacyjnych budynku oraz oznakowanie miejsc w logicznych
punktach — czyli w miejscach, gdzie nastepuje moment wyboru dalszej
drogi, zmiana kierunku poruszania sie, zréznicowanie kolorystyczne
posadzek. W budynku przy ul. Czarnieckiego 17 takie oznakowania
powinny by¢ w strefie wejcia do budynku, przy Biurze Obstugi Klienta
oraz przy klatkach schodowych.

4 | Zapewnienie > Zaleca sig by lada recepcji w Punkcie Informacyjnym lub stanowisko 2022-2025 Wydziat Administracyjno — | Kwota
dostepnosci na obsfugi w Biurze Obstugi Klienta, przynajmniej na odcinku o szerokosci Gospodarczy ustalona
stanowiskach obstugi 90 cm, powinny znajdowac sie nie wyzej niz 90 cm od posadzki, w wyniku
klienta optymalna wysokos$¢ to 70 - 80 cm. rozeznania

> Pod blatem stanowiska obstugi oraz kasy zaleca sie zapewnienie rynku
3l — przestrzeni umozliwiajacej podjechanie pod blat przodem wozka. |

5 | Zapewnienie informacji | » W punktach obstugi klienta i w waznych weztach komunikacyjnych 2022-2025 Wydziat Administracyjno — | Kwota
na temat rozktadu w budynku zaleca sig by wystepowat ogéiny plan budynku Gospodarczy ustalona
pomieszczern w z zaznaczeniem punktu ,tu jeste$” oraz dodatkowo plan tyflograficzny w wyniku
budynku, co najmniegj budynku z informacjami w alfabecie Braille'a i wypuklymi oznaczeniami rozeznania
w spos6b wizualny i $ciezek dotykowych. rynku

|| dotykowy lub glosowy | - o B - 1 I

6 | Zapewnienie » W budynku powinna by¢ dostepna przynajmniej jedna kabina dla abu 2022-2025 Wydziat Administracyjno — | Kwota
dostepnosci toalet w ptci, przystosowana do potrzeb oséb poruszajacych sie na wozkach Gospodarczy ustalona
budynkach Urzedu inwalidzkich. Zaleca sie jednak dostosowanie toalety na kazdej | w wyniku
Miejskiego kondygnacji. rozeznania

> Zaleca sig, aby w tazience byt obszar manewrowy o minimalnych rynku

wymiarach 150 em x 150 cm. Przestrzerh manewrowg wézka nie powinny
ogranicza¢ wszelkie odplywy wody czy tez kratki podtogowe.

> Nalezy wyposazy¢ toalety w przycisk lub linke wzywania pomocy,
znajdujgca si¢ na maksymalnej wysokosci 40 cm od poziomu posadzki,
ktére aktywujg alarm w pomieszczeniu obstugi.

> Sciany powinny kontrastowaé z podtogami; w przypadku braku takiej
mozliwoéci, wymagane jest stosowanie listew przypodtogowych lub
cokotéw w kontrastowym kolorze.

> Podtogi i posadzki w toaletach powinny byé wykonywane z materiatéow
antyposlizgowych, ktére nie spowodujg niebezpieczenstwa dla
uzytkownikow nawet, gdy sg zamoczone.

> Wejscie do toalety nalezy oznaczy¢ za pomocy piktograméw na $cianie
oraz informacjg w alfabecie Braille'a.

> W toaletach ogélnodostepnych, do kabin przystosowanych dla potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami zaleca sie stosowanie drzwi otwieranych
na zewnatrz, o szerokosci minimum 90 cm.

> Wszystkie drzwi do toalet oraz oscieznice powinny byé w kolorze

kontrastujgcym z kolorem $ciany. Nalezy montowaé drzwi bez




sitownikéw, kitére bedzie mogta samodzielnie otworzyé osoba
poruszajgca sie na wozku inwalidzkim.

» Drzwi toalety powinny by¢ mozliwe do awaryjnego otwarcia kluczem
przez obstuge.

> Wigczniki $wiatta nalezy umieszczaé na wysokosci 80 - 110 cm od
poziomu posadzki.

» Sugerowane jest, aby w toalecie znajdowat sie wieszak na ubrania bagaz
na wysokosci okoto 180 cm oraz okoto 110 cm.

» Gérna krawedz umywalki powinna znajdowacé sie na wysokosci 75 cm -
85 cm od posadzki, dolna krawedz nie nizej niz 60 cm - 70 cm od
posadzki.

> Zaleca sie, aby przestrzert manewrowa przed umywalkg miata wymiary
minimum 20 cm x 150 cm, z czego nie wiecej niz 40 cm tej przestrzeni
moze znajdowac sie pod umywalka.

> Zaleca sig, aby baterie w umywalce byly uruchamiane dzwignia (najlepiej
z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem badz automatycznie.

> W przypadku montazu lustra jego dolna krawedz powinna znajdowac¢ sie
maksymalnie na wysoko$ci 80 cm od poziomu posadzki badz
bezposrednio nad umywalka.

> Dozownik mydta, suszarke lub podajnik na reczniki nalezy umiesci¢ jak
najblizej umywalki na wysokosci 80 cm - 110 cm od poziomu posadzki.

> Porecze zaleca sie montowac po obu stronach umywalki na wysokosci
90 cm - 100 cm, w odlegtosci nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig
poreczy a umywalka.

> Przestrzen wokot miski ustepowej powinna uwzgledniaé rézne sposoby
(zalezne od przyzwyczajenia lub schorzenia) przesiadania sie z wozka
na miske ustepowa.

> Obok miski ustepowej zaleca sie zapewnié¢ przestrzen wolng od
przeszkéd o szerokosci minimum 90 cm (zalecana z obydwu stron).

» Gérna krawedz deski powinna sig znajdowaé na wysokoéci 42 cm - 48
cm, natomiast o$ muszli znajdowata si¢ nie blizej niz 45 cm od $ciany.
Deska klozetowa powinna byé jednolita, bez wycieé, stabilna.

» Porecze zaleca si¢ montowaé w odlegtosci 30 cm - 40 cm od osi muszli
(do osi porgczy) oraz na wysokosci 70 cm - 85 cm (gérna krawedz
poreczy), oraz wystajgce 10 cm - 15 cm przed muszle.

» Diugoé¢ porgczy powinna wynosi¢ 75 cm - 90 cm (podnoszone z obu
stron muszli).

» Gdy mozliwe jest tylko jednostronne przesiadanie sie na miske,
dopuszcza sie montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego
mocowanego na state - po przeciwnej stronie wzgledem miejsca
odstawczego, na wysokosci 70 cm - 85 cm od posadzki, dtugosci min. 80
cm, mocowane 20 ¢m - 30 cm od Sciany za misk3 ustepowa.




» Zaleca sig stosowanie sptuczki obstugiwanej automatycznie badz
recznie, nie moze by¢ to natomiast sptuczka obstugiwana za pomoca
nogi.

> W przypadku montazu sptuczki obstugiwanej recznie przycisk sptuczki
powinien sig¢ znajdowac z boku miski ustepowej na wysokoéci
nieprzekraczajgcej 80 ¢cm - 110 cm (gérna krawedz przycisku).

» Podajnik papieru toaletowego powinien by¢ umieszczony na wysokosci
60 cm - 70 ¢cm od posadzki, w poblizu przedniej krawedzi miski
ustepowej.

7 | Zapewnienie wolnych
od barier poziomych i
pionowych przestrzeni
komunikacyjnych w
budynkach Urzedu
Miejskiego

» Obok drzwi dzwigu oscbowego w budynku przy Rynku Staromiejskim 1
nalezy umiescic¢ czytelng informacje z numerem kondygnacji. Numer ten
powinien by¢ czytelny takze poprzez dotyk — dzieki wypukiym cyfrom o
wysokoéci minimum 4 cm lub/i opisane alfabetem Braille’a w tatwym do
zlokalizowania miejscu przez osoby niewidome. Sugerowane jest
umieszczenie oznaczen po obu stronach oscieznicy dzwigu.

» Kabina dzwigu osobowego dostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscia
powinna mie¢ co najmniej 110 cm szerokosci i 140 cm dtugosci.

» Zapewni¢ oznakowanie schodéw wewnegtrznych w sposéb kontrastowy
i fakturowy - krawedzie stopni oznaczy¢ przy pomocy kontrastowego
pasa o szeroko$ci 5 cm umieszczonego wzdtuz catej krawedzi stopni
w poprzek biegu.

> W odlegtosci 50 cm przed krawedzia pierwszego stopnia schodéw w doét
oraz przed krawedzig pierwszego stopnia schodéw w gore nalezy utozyé
fakture ostrzegawczg o szeroko$ci nie mniejszej niz 40 ¢m i nie wiekszej
niz 60 cm (na cafej szeroko$ci schodéw).

> Powierzchnie spocznikéw schodéw powinny mieé wykoriczenie
wyrézniajace je odcieniem, barwg badz faktura, co najmniej w pasie 30
cm od krawedzi rozpoczynajacej i koriczacej bieg schodéw.

> Zaleca si¢ zapewnienie poreczy przy schodach na wysokosci 85 —

100 cm pierwszg porecz oraz dodatkowo na wysokoéci 60 — 75 ¢m druga
porecz, porgcze powinny by¢ zamontowane po obu stronach biegu.

> Porgcze przy schodach przed ich poczatkiem i za koricem zaleca sie
przedtuzy¢ o min. 30 cm w poziomie oraz zakoriczyé w sposéb
zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie.

> Zaleca sie stosowac porecze w kolorze kontrastujgcym z ttem $ciany
oraz montowac nieprzerwanie przez caty cigg schodéw. Linia poreczy
powinna dokladnie odzwierciedlaé bieg schodéw.

> Zaleca sig zapewnienie cigglosci prowadzenia poreczy na schodach
wielobiegowych. Dopuszczalne jest przerwanie ciggtosci poreczy, gdy
wystepuja spoczniki o diugosci wiekszej niz 3 m.

» Zaleca sig¢ montaz pochwytdw wzdiuz korytarzy najlepiej na dwéch
wysokosciach: od 85 ¢cm do 100 cm (pierwszy pochwyt) i od 60 cm do 75

| _cm (drugi pochwyt), w kolorystyce odmiennej od $cian i podtsg.
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8

> Niedopuszczalne jest ograniczanie minimainej wymaganej szerokosci
drogi komunikacyjnej ani przestrzeni manewrowej jakimikolwiek
elementami wyposazenia przestrzeni.

» Zakolczenia porgczy nalezy oznaczy¢ dotykowo (pismo wypukte lub
piktogramy dotykowe) i w alfabecie Braille’a jako dodatkowa informacja
dla oséb niewidomych. Informacja wykonana alfabetem Braille’a powinna
by¢ krétka i zawieraé podstawowe informacje o punkcie orientacji,
np. kierunku do wyjscia. Odbiér oznaczen.wykonanych w Braille'u
powinien dokona¢ specjalista w zakresie tyflografiki — zalecenie wynika z
faktu, ze czestym bledem popetnianym przez wykonawcdw jest montaz
napiséw ,do géry nogami”, szczegélnie gdy napisy sa wykonane
wytacznie w alfabecie Braille'a.

> Nalezy usuna¢ przeszkody przestrzenne (meble) z przestrzeni korytarza
prowadzgcego do podnosnika pionowego oraz w obrebie wejscia w
budynku przy ul. Czarnieckiego 17.

—— - n
Zapewnienie osobom

ze szczegbinymi

| potrzebami mozliwosci
ewakuagcji lub ich
uratowania w inny

| sposob

> Wyposazyé budynki w $wietiny system sygnalizacji pozarowe;.

> Wyposazyé budynki w sprzet techniczny umozliwiajacy ewakuacje oséb
0 ograniczonej zdolnosci poruszania (krzesto ewakuacyjne, materac
ewakuacyjny), ktéry umozliwi ewakuacje os6b majgcych problem ze
sprawnym lub samodzielnym opuszczeniem budynku, a takze
przeszkoli¢ z jego obstugi wyznaczone osoby (zaleca sie takze
przeprowadzenie praktycznego sprawdzenia organizaciji i ewakuacji z
budynku z uzyciem sprzetu). Wszystkie rozwiazania, w tym liczbe i
rozmieszczenie wozkdw oraz zaznaczenie ich lokalizacji na planach
ewakuacyjnych nalezy uzgodni¢ z rzeczoznawcg PPOZ.

> Zastosowaé dodatkowsg oprawe oswietleniowa stale pracujaca
nad wyjsciami ewakuacyjnymi.

> Znaki bezpieczenstwa dotyczgce ewakuacji powinny by¢ o$wietlone
wewnetrznie (dotyczy budynku przy ul. Czarnieckiego 17).

» Zastosowac na drogach ewakuacyjnych awaryjne o$wietlenie
ewakuacyjne.

> Drzwi ewakuacyjne powinny by¢ oznaczone barwa 2étta czyli kolorem
0 najwigkszym kontrascie wzgledem otoczenia.
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Dostepnos¢ cyfrowa:

Analiza stanu zapewnienia dostepnosci cyfrowej osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Urzad Miejski w Stargardzie.

N

> Na stronach wystepujg grafiki poprawnie opisane za pomoca znacznika alt. Kilka z tych opiséw jednak wymaga poprawienia:

* pozostawienie pustych altéw dla grafik dekoracyjnych Iub ich doktadny opis, np. treé¢ alternatywna ,herb” niewiele przekaze [

> Na stronie Miasta brakuje bloku nagtéwka (header) strony, stopki oraz nagtéwka pierwszego poziomu (H1). Czes¢ nagiowkéw H2 nie
zostata zgrupowana w blok strony — pézniej pojawia si¢ nagtéwek ,Aktualnosci. Jednak kolejne newsy nadal sg nagtéwkami H2
zamiast H3, wigc struktura nie jest prawidtowa. Zaleca sig dodanie bloku nagtéwka i stopki, nagtéwka H1 oraz zgrupowanie tytutow

> Na stronie BIP poprawnie okreslono regiony strony, jednak po nagtéwku pierwszego poziomu wystepuje nagtéwek H5 (w nawigacii).
Zaleca sig nie pomijanie poziomoéw nagiéwkow, a takze stosowanie paragraféw w menu zamiast naglowkéw. W stopce zaleca sie

| L.p. | Wytyczne?® Stan faktyczny
| 1 Whytyczna 1.1 Tekst
‘ alternatywny = dodanie stowa ,logo” dla wszystkich altéw opisujacych logotypy,
* nie uzywanie skrétéw w tresciach alternatywnych,
| = alty powinny zawiera¢ tylko opis grafiki — np. bez dodatkowych treéci typu ,oficjalna strona miasta”,
- ] uzytkownikowi.
2 | Wytyczna 1.2 Media > Brak elementéw, ktére mogtyby podiegaé ocenie.
zalezne od czasu
3 | Wytyczna 1.3 Mozliwosé
adaptaciji
aktuainosci — jako stylowanych paragraféw — pod nagtéwkiem H2 ,Aktualno$ci®.
dodanie nagtéwka H4, pod ktérym mozna pozostawié nagtéwki HS (obecne H6).
o | > Pozostate kryteria zostaty spetnione badz brakuje elementéw, ktére moglyby podlegaé ocenie.
4 | Wytyczna 1.4 Tre$é

7 Wytyczna 2.3 Atak

rozréznialna

> Na stronie Miasta w wersji kontrastowej oraz ,negatyw” pojawiaja sie napisy szare na czarnym tle, ktérych kontrast wynosi tytko
3,6:1. Na stronie BIP wystepuje podobny problem, a kontrast tego tekstu jest jeszcze nizszy, tj. 2,68:1. W wersji podstawowej
problem nie wystepuje. Zaleca sig dostosowanie kontrastéw do wymogu WCAG, czyli minimalnego kontrastu 4,5:1.
> Obie strony posiadaja kontrolki zmiany rozmiaru tekstu, ktory powieksza sig prawidiowo. Problematyczny pozostaje maty tekst na
obrazach tekstu, ktére licznie wystepuja na stronie Miasta.
» Zadna ze stron nie posiada réwniez kontrolek zwigkszajgcych odleglosci w tekscie.
| » Pozostate kryteria zostaty spefnione bad2 nie ma elementdéw, ktére moglyby podiegaé ocenie.

5 | Wytyczna 2.1 Dostepnos¢ |

——

przy pomocy klawiatury

["Wytyczna 2.2 o

Wystarczajaca ilo$¢ czasu

| pozostawienie fokusa jedynie dla elementéw interaktywnych.

» Obie strony sg w petni dostepne z poziomu klawiatury.
> Na stronie BIP jest mozliwo$¢ oznaczenia fokusem elementéw nieinteraktywnych, co nie jest dobrg praktyka. Zaleca sie

> Brak elementow, ktére mogtyby podlegaé ocenie.

__padaczki

> Nie dotyczy.

3 Wytyczne dla dostepnosci tresci intemetowych 2.1 stosowane dla stron intemetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dia 0s6b niepetnosprawnych stanowiace zatgcznik do ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron intemetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 ze zm.).



Wytyczna 2.4 Nawigacja

» Strona BIP nie posiada unikalnych tytutéw dla podstron ani mozliwosci pominiecia blokéw, co moze negatywnie wplynaé na jej
dostepnosé.

> Strona Miasta spetnia oba kryteria. Wystepuje na niej z kolei problem z celem linku, np. wystepuije link ,Zobacz wiecej’, ktéry moze
powodowaé niezrozumienie.

» Zaleca si¢ dodanie unikalnych tytuléw stron oraz skip linkéw na stronie BIP, a takze dodanie na stronie Miasta slowa ,aktualnosci”
jako tres¢ linku lub element widoczny tylko dla czytnikéw ekranu.

» Pozostate kryteria zostaly speinione.

Kompatybilnosé

8 | V\{’Vt'\lljcz_na 2.5 Metody > Brak elementéw mogacych podlegaé ocenie.
obstugi
| 9 WyTycgz‘na 3.1 Czytelnosé | » Jezyk obu stron zostat poprawnie okreslony jako polski. -
10 | Wytyczna 3.2 > Podczas wprowadzania danych nie wystepuja nagte zmiany kontekstu.
L | Przewidywalno$¢ > Nawigacija jest spdjna zaréwno pod katem funkcjonalnym, jak i wizualnym.
11 | Wytyczna 3.3 Pomoc przy | > Strona BIP nie posiada zadnego mechanizmu identyfi ikacji bledu, uzytkownik nie dostaje nawet informacji o braku wynikéw dia
wprowadzaniu danych danego wyszukiwania. Obie strony nie posiadaja réwniez sugestii korekty btedu. Zaleca sie dodanie mechanizmu identyfikaciji btedu
na stronie BIP oraz uzycie funkcjonalnosci typu: ,Czy chodzito Ci o..." albo ,Najczesciej wyszukiwane”, ,Najblizsze pasujgce
elementy”.
12 | Wytyczna 4.1

> W3C Markup Validation Service zwraca nastepujace bledy:

» Gmina - https://validator.w3.ora/nu/?doc=https %3A%2F %2F stargard.eu%2F

= BIP - https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fbipstargard.pl%2F5677
» CSS Validator zwraca nastepujace btedy:

= Gmina - https:/jjigsaw.w3.org/css-

validator/validator?uri=https%3A%2F %2Fstargard.eu%2F &profile=css3svg&usermedium=all&warning=18&vextwaming=&lanq=pl-
PL

» BIP — brak bledéw.
> Na obu stronach zastosowano bardzo duzg ilo§¢ znacznikéw aria. Na stronie Miasta nadmiarowo dodano np. wszedzie role link. Na
stronie BIP za$ do niemalze kazdego elementu dodano tabindex. Oba te znaczniki zaleca sie stosowaé tylko w przypadku, gdy

standardowe znaczniki HTML nie spetniaja dostepnosci. W tym wypadku nie ma koniecznoéci ich stosowania.




Dziatania majgce na celu poprawe stanu zapewnienia dostepnosci cyfrowej osobom ze szczeg6inymi potrzebami przez Urzad Miejski
w Stargardzie.

L.p. | Zakres dostgpnosci Dziatania i zalecenia okreslone w Raporcie ¢ Czas realizacji | Podmiot odpowiedzialny Koszt®
1 Zapewnienie » Dodanie stowa ,logo” dla wszystkich altow opisujacych logotypy. 2022-2025 Wydziat informatyki Kwota
dostepnosci stron > Nie uzywanie skrotow w tresciach alternatywnych. ustalona
internetowych > Alty powinny zawiera¢ tylko opis grafiki — np. bez dodatkowych tresci w wyniku
typu ,oficjalna strona miasta”. rozeznania
> Pozostawienie pustych altéw dla grafik dekoracyjnych lub ich doktadny rynku

opis, np. tres¢ alternatywna ,herb” niewiele przekaze uzytkownikowi.

> Dodanie bloku nagtéwka i stopki, nagtéwka H1 oraz zgrupowanie tytutéw
aktualnosci — jako stylowanych paragraféw — pod nagtowkiem H2
LAktualnosci”.

> Nie pomijanie poziomdw nagtéwkéw, a takze stosowanie paragraféw
w menu zamiast nagldwkdw. W stopce zaleca sie dodanie nagtéwka H4,
pod ktérym mozna pozostawi¢ nagtéwki H5 (obecne HB).

> Dostosowanie kontrastéw do wymogu WCAG, czyli minimalnego
kontrastu 4,5:1.

> Weryfikacja mozliwosci powiekszania matego tekstu na obrazach tekstu,
ktére licznie wystepuja na stronie Miasta, np. poprzez ich zmiane w tekst.

» Dodanie kontrolek zwiekszajgcych odlegto$é w tekscie — aktualnie zadna
ze stron ich nie posiada.

» Pozostawienie fokusa jedynie dla elementéw interaktywnych.

> Zaleca sie dodanie unikalnych tytutdw stron oraz skip linkéw na stronie
BIP, a takze dodanie na stronie Miasta stowa ,aktualnosci” jako tresé
linku lub element widoczny tylko dla czytnikéw ekranu,

» Zaleca sig dodanie mechanizmu identyfikacji bledu na stronie BIP oraz
uzycie funkcjonalnosci typu: ,Czy chodzito Cio...” albo ,Najczesciej
wyszukiwane”, ,Najblizsze pasujace elementy”.

| > Nalezy skorygowaé bledy wskazane w W3C Markup Validation Service:

— hitps://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F %2F stargard.eu%2F

{(Miasto)
— https://validator.w3.ora/nu/?doc=http%3A%2F %2Fbipstargard.pl%2F56
77 (BIP)

» Nalezy skorygowaé btedy wskazane w CSS Validator:

4 Raport podsumowujacy przeglad procedur obstugi klienta pod wzgledem dostepnosci w Urzedzie wraz z rekomendacjami dotyczacymi dostosowania procedur do potrzeb oséb ze szczegdinymi
potrzebami.

5 Ostateczna kwota zostanie ustalona w wyniku postepowania zgodnego z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych.



— hitps:/iigsaw.w3.org/css-
validator/validator?uri=https%3A%2F %2Fstargard.eu%2F &profile=css3

svg&usermedium=all&warning=1&vextwaming=&lang=pl-PL (Miasto)




Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna:

Analiza stanu zapewnienia dostgpnosci informacyjno — komunikacyjnej osobom ze szczeg6inymi potrzebami przez Urzad Miejski w
Stargardzie.

L.p.

Zakres dostepnosci

i

Budynek przy ul, Czarnieckiego 17

1

Zapewnienie obstugi z
wykorzystaniem
$rodkéw wspierajacych
komunikowanie sig® lub
przez wykorzystanie
zdalnego dostepu
online do ustugi
ttumacza przez strony
internetowe i aplikacie

>W Urzedzie nie ma urzadzen wspierajacych stuch, ani mozliwosci
obstugi z wykorzystaniem wirtualnego tlumacza jezyka migowego.

Budynek przy ul. Rynek Staromiejski 1
> W Urzedzie nie ma urzadzen wspierajacych stuch, ani mozliwosci
obstugi z wykorzystaniem wirtualnego ttumacza jezyka
migowego.

Zapewnienie urzadzen
lub innych $rodkow
technicznych do
obstugi oséb
stabostyszacych

> Budynek nie jest wyposazony w urzadzenia wspierajace styszenie
(jak np. petle indukcyjne, System FM, System BT).

» Budynek nie jest wyposazony w urzadzenia wspierajgce
styszenie (jak np. petle indukcyjne, System FM, System BT).

Zapewnienie
dostepnosci w zakresie
obstugi klienta ze
szczegblnymi
potrzebami

> W Urzedzie nie sq stosowane piktogramy ani infografiki
utatwiajgce zrozumienie tekstu. Podmiot nie uzywa w
udostepnianych dokumentach jezyka prostego ani jezyka tatwego
do czytania i zrozumienia (ETR).

» Podmiot nie zapewnia dokumentéw z powigkszonym tekstem dla
0s6b stabowidzacych.

> Na stronie Urzedu widnieje zakiadka po$wigecona osobom z
niepetnosprawnosciami. Brak informagcji na temat obstugi klienta
ze szczegblnymi potrzebami oraz informacje dotyczacych
udogodnieri badz barier architektonicznych tej grupy (jest jedynie
wzmianka).

> Na stronie BIP jest zakladka Dostepno$é, ktéra posiada
odniesienia do Deklaracji Dostepnosci, informacji o Koordynatorze
Dostgpnosci, Wniosek o zapewnienie dostepnosci, Raport o
stanie dostepnosci.

¢ Srodki, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 Jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 ze zm.).




Dziatania majgce na celu poprawe stanu zapewnienia dostepnosci informacyjno - komunikacyjnej osobom ze szczegblnymi potrzebami przez

Urzad Miejski

w Stargardzie.

LL.p. Zakres dostepnosci Dzialania i zalecenia okreslone w Raporcie ” Czas realizacji | Podmiot odpowiedzialny Koszt®

' 1 | Zapewnienie obstugi z > Zaleca sie zapewnienie przynajmniej jednego stanowiska z obstugg 2022-2025 Wydziat Informatyki Kwota
wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego lub z dostepem do tlumacza jezyka Wydziat Administracyjno ~ | ustalona
$rodkéw wspierajgcych migowego online. Stanowisko to powinno by¢ oznaczone Gospodarczy w wyniku

! komunikowanie sig® lub miedzynarodowym symbolem tlumaczenia na jezyk migowy. rozeznania

| przez wykorzystanie rynku

i zdalnego dostepu
online do ustugi
tlumacza przez strony

| | internetowe i aplikacie | ] - I

{ 2 Zapewnienie urzadzen | > Zaleca sie wyposazenie przynajmniej Punktu Informacyjnego w: 2022-2025 Wydziat Informatyki Kwota
lub innych $rodkéw — petle indukcyjng badz inne systemy wspierajgce styszenie, Wydziat Administracyjno — | ustalona

‘ technicznych do - urzadzenia utatwiajace osobom staboslyszacym zrozumienie Gospodarczy w wyniku
obstugi oséb pracownika (np. interkom). rozeznania
stabostyszacych _— o e | rynku

3 | Zapewnienie > Zaleca si¢ zapewnienie pokoju cichej obstugi utatwiajacego komunikacje 2022-2025 Wydziat Administracyjno — | Kwota

‘ dostepnosci w zakresie z osobami staboslyszacymi, osobami ze spektrum autyzmu oraz ze Gospodarczy ustalona
obstugi klienta ze wszystkimi klientami, ktérzy niekomfortowo czujg sie w ttumie czy sali Wydziat Informatyki w wyniku
szczegbinymi obstugi. rozeznania
potrzebami > Zaleca sie stosowaé piktogramy i infografiki utatwiajgce zrozumienie rynku

tekstu.

> Stosowa¢ w udostepnianych dokumentach jezyk prosty badz jezyk fatwy
do czytania i zrozumienia (ETR).

» Zaleca sie na stronie internetowej Urzedu stworzenie zakladki
Dostepnos¢, takiej samej jaka jest na stronie BIP.

» Nalezy zapewni¢ dokumenty z powiekszonym tekstem dla oséb
stabowidzacych.

7 Raport podsumowujacy przeglad procedur obslugi klienta pod wzgledem dostepnosci w Urzedzie wraz z rekomendacjami dotyczacymi dostosowania procedur do potrzeb os6b ze szczegolinymi
potrzebami.
8 Ostateczna kwota zostanie ustalona w wyniku postepowania zgodnego z ustawg z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych.
¢ Srodki, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o igzyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 ze zm.).




Podstawa opracowania:

Raport podsumowujgcy przeglad procedur obstugi klienta pod wzgledem dostepnosci w Urzedzie wraz z rekomendacjami dotyczacymi
dostosowania procedur do gotrzeb 0s0b ze szczegblnymi potrzebami, przygotowany w ramach projektu pn. ,DOSTEPNY SAMORZAD PLUS —
POLSKA ZACHODNIA | POLNOCNA” finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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