Zarzadzenie Nr -5/
Prezydenta Miasta Stargard
z dnia marc ' rog&u

w sprawie okreSlenia sposobu realizacji zalecen wskazanych w Raporcie
podsumowujacym przeglad procedur obslugi klienta pod wzgledem dostgpnosci
w Urze¢dzie Miejskim w Stargardzie wraz z rekomendacjami dotyczacymi dostosowania
procedur do potrzeb osob ze szczegélnymi potrzebami.

Na podstawie art. 30 ust. 1 i art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 1 1834) w zwigzku z art. 4 ust. 1 i1 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1062) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Zobowiazuje si¢ dyrektoréw wydzialéw i biur Urzedu Miejskiego w Stargardzie,
zwanego dalej ,,Urzedem”, do realizacji zalecen wskazanych w Raporcie podsumowujacym
przeglad procedur obshugi klienta pod wzgledem dost¢pnosci w Urzedzie wraz
z rekomendacjami dotyczacymi dostosowania procedur do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, zwanym dalej ,,Raportem”, w tym w szczegdlnosci:

1) dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej do:

a) przekazania Raportu dyrektorom wydzialéw i biur Urzedu,

b) przygotowania i przedtozenia do akceptacji Prezydenta Miasta projektu Planu dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami
w Urzedzie,

¢) opublikowania Planu, o ktérym mowa w lit. b w Biuletynie Informacji Publicznej;

2) dyrektora Biura Prezydenta Miasta do:

a) przygotowania i przedtozenia do akceptacji Prezydenta Miasta projektu Regulaminu
pracy Urzedu, uwzgledniajacego regulacje dotyczace oséb z niepelnosprawnosciami
takie jak: czas pracy, wymiar dni urlopu, wymiar przerwy w pracy, zwolnienie od
pracy,

b) przygotowania i przedlozenia do akceptacji Prezydenta Miasta projektu Regulaminu
naboru na wolne stanowiska urz¢dnicze w Urzedzie, uwzgledniajacego koniecznos$é
dystrybuowania ogloszen o prac¢ na wolne stanowiska ws$réd organizacji
pozarzadowych (o zasiegu lokalnym i ogélnopolskim), ktére zajmujg si¢ aktywizacja
zawodowa o0sOb z niepelnosprawnosciami, a takze przekazywania ogloszen do
Powiatowego Urzedu Pracy w Stargardzie,

¢) przygotowania i przedlozenia do akceptacji Prezydenta Miasta propozycji okreslenia
jednolitych zasad sporzadzania dokumentéw w Urzedzie, uwzgledniajacych zalecenia
okreslone w Raporcie oraz potrzeby osob stabowidzacych badz majacych trudnosci
W czytaniu;

3) dyrektora Wydzialu Administracyjno-Gospodarczego do:

a) przygotowania i przedlozenia do akceptacji Prezydenta Miasta procedury obslugi
klienta, w tym os6b ze szczegblnymi potrzebami z uwzglednieniem S$rodkéw
wspierajacych komunikowanie si¢, zdalny dostep online lub inny do uslugi thumacza
polskiego jezyka migowego (PIM),

b) przygotowania i przedlozenia do akceptacji Prezydenta Miasta procedury ewakuacji
0s6b o ograniczonej zdolnosci poruszania oraz uzupelnienia Instrukcji Bezpieczenstwa



Pozarowego w zakresie uzyskiwania informacji o liczbie oraz miejscu przebywania
0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania,

c¢) udostgpnienia w Biurze Obslugi Klienta nr telefonu komorkowego dla os6b
ze szczegOlnymi potrzebami do komunikacji SMS i/lub MMS;

4) dyrektora Wydziatu Informatyki:

a) zamieszczenia na stronie internetowej www.stargard.pl informacji o zakresie
dziatalnosci Urzgdu w postaci nagrania w PJM, elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

b) zamieszczenia w Biuletynie Informacji Publicznej wniosku o zapewnienie ustugi
tlumacza polskiego jezyka migowego (PJM),

¢) uzupelnienia deklaracji dostgpnosci o nr telefonu komoérkowego dla oséb ze
szczegdélnymi potrzebami do komunikacji SMS i/lub MMS, a takze o dane
koordynatora ds. dostgpnosci i mozliwo$é komunikacji z nim.

§ 2. Termin realizacji zalecen, o ktérych mowa w § 1 ustala sie¢ do dnia 29 kwietnia
2022 r.

§ 3. Nadzor nad realizacja niniejszego zarzadzenia powierza si¢ dyrektorowi Wydzialu
Polityki Spolecznej.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



