Uchwala Nr XXV1/283/08

Rady Miejskiej w Stargardzie Szczecinskim
z dnia 25 listopada 2008 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz.1071, z 2001 r. Nr 49, poz. 509, z 2002 r.
Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 169, poz. 1387, z 2003 r. Nr 130, poz. 1188
i Nr 170, poz. 1660, z 2004 r. Nr 162, poz. 1692 oraz z 2005 r. Nr 64, poz. 565, Nr 78,
poz. 682 1 Nr 181, poz. 1524) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Skarge ' na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stargardzie Szczecifiskim dotyczaca dzialalnosci i zadan realizowanych przez
Ofsrodek, uznaje sie za bezzasadna.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE:

W zwiazku ze skarga z dnia 30 wrzesnia 2008 roku

przekazana Radzie Miejskiej w Stargardzie Szczecinskim w dniu 14 pazdz1ern1ka 2008 roku
przez Wojewode Zachodniopomorskiego, na Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Stargardzie Szczecinskim dotyczaca dzialalnosci i zadan realizowanych przez
Osrodek, Komisja Spoleczna Rady Miejskiej w Stargardzie Szczecinskim na posiedzeniu
w dniu 18 listopada 2008 roku kompleksowo zapoznala si¢ z materialami w tej sprawie.
Czlonkowie Komisji po wnikliwie przeprowadzonej rozmowie z

a takze po wystuchaniu wyjaénien skarzacej oraz Dyrektora Miejskiego

Oérodka Pomocy Spolecznej } 1 Zastgpcy Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej uznata skarge za bezzasadna.
Uzyskane wyjasnienia pozwalaja ocenié, ze , sktadajac

niniejsza skarge, dzialala pod wplywem chwili i rozgoryczenia. Zdarzenie zaistniale
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Stargardzie Szczecifnskim polegajace na
niewystarczajacym wyja$nieniu sprawy z Dziatu Swiadczen Rodzinnych dotyczacej zaliczki
alimentacyjnej oraz w odczuciu klientki niegrzeczne przy tym potraktowanie skarzacej miato
charakter incydentalny. Drugi powdd zlozenia skargi sprowadzal si¢ do zbyt dlugiego
oczekiwania na udzielenie pomocy finansowej z przeznaczeniem na wykup recept. Skarzaca
sprecyzowala dwa powyzsze zarzuty, natomiast pytana o inne kwestie zawarte w ztozonych
pismach wyjasnila, stwierdzajac, iz to nie Ona je pisata.

W swietle powyzszego po uzyskaniu dokladnych informacji oraz przeprosin ze strony
Dyrekcii Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie Szczecifskim

stwierdzita, Ze Jej roszczenia sa zaspokojone. Ponadto

podczas posiedzenia zadeklarowata cheé podjecia pracy, natomiast
Dyrektor pomoc w jej szukaniu, tym bardziej, ze obecnie na rynku pracy ofert wciaz
przybywa. Podejmowane dziatania beda zmierzaty do usatysfakcjonowania -

___4, co przy checi wspoélpracy powinno przynies¢ wymierne efekty w przyszlosci.
Komisja Spoteczna zaznaczyla, ze pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej
pafistwa majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. W zwiazku z tym osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa
zobowiazane do wspoéldzialania w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt
socjalny zawarty z byt kilkakrotnie zmieniany ze wzglgdu na
nowe okolicznosci w Zyciu klientki. Nalezalo dostosowaé podejmowane dzialania do
mozliwosci. Ponadto nalezy podkresli¢, ze wszystkie wnioski o udzielenie pomocy sktadane
przez w roku biezacym byly rozpatrywane pozytywnie.
Udzielana pomoc nie odblegala od udzielanej innym osobom prowadzacym jednoosobowe
gospodarstwa domowe przy zastosowaniu procedur wynikajacych z obowiazujacych
przepisOw prawa.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci sprawy oraz zloZzone wyjasnienia, Komisja
Spoteczna uznaje za bezzasadna skarge na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stargardzie Szczecinskim dotyczaca dzialalno$ci i zadan realizowanych przez
Osrodek, wnoszac o podjgcie przedmiotowe]j uchwaty.

-

Whioskodawca:

Komisja Spoteczna Przewodniczaca Komisji
Rady Miejskiej
w Stargardzie Szczecinskim Monika Kieliszak



