UCHWALA NR
Rady Miejskiej w Stargardzie -projekt-
z dnia 28 maja 2019 r,

W sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrcktora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Stargardzie

Na podstawie art. 18b ust. ] ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 220191 poz. 506) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 i 1629 oraz z 2019 1. poz. 60
i 730) uchwala si¢. co nastepuje:

§ 1. Skarge zamieszkalej w Stargardzie na Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie dotyczacg przewleklego postepowania
w sprawie wniosku o §wiadczenie rodzicielskie, prowadzonego przez Miejski Odrodek Pomocy
Spoleczne] w Stargardzie, uznaje sie za bezzasadna.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.




UZASADNIENIE

W dniu 3 kwietnia 2019 roku do Rady Miejskiej w Stargardzie zostala przekazana

zgodnie z wlasciwoscia przez Wojewode Zachodniopomorskiego skarga

zamieszkale] w Stargardzie. Niniejszg skarge z dnia 11 marca 2019 roku
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szezecinie otrzymal zgodnie z wlasciwodcig
z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w Warszawie. Skarga dolyczy
przewleklego postepowania prowadzonego przez Miejski Osérodek Pomocy Spolecznej
w Stargardzie w sprawie wniosku o ustalenie
prawa do swiadczenia rodzicielskiego na dziecko urodzone w dniu 5 pazdziernika 2018 roku.

Skarzaca podnosi, ze wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego zlozony
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Stargardzie w dniu 15 pazdziernika 2018 roku
w ocenie przyjmujacego byl kompletny pod wzgledem formalnym i merytoryezaym;
pracownik odmowit wydania zaswiadezenia o zlozeniu wniosku oraz, ze skarzaca nie otrzymala
z Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie zadnego pisma zawiadamiajacego
o braku dokumentow niezbednych do rozpatrzenia zlozonego wniosku. Ponadto skarzaca
podnosi, iz w dniu 20 lutego 2019 roku zostala ustnie poinformowana przez Kierownika Dziatu
Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyinych Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Stargardzie, ze brak karty pobytu z adnotacjg ,.dostep do rynku pracy” wydanej przez
Wojewode Zachodniopomorskiego uniemozliwia wydanie matce dziecka jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, tak zwanego becikowego. O to swiadczenie skutecznie
moze wystapi¢ maz skarzacej. Skarzgca podnosi réwniez, ze wniosek zostal podarty przez
urz¢dnika. Skarzaca wskazala, ze §wiadczenie rodzicielskie winna otrzymaé od dnia zlozenia
wniosku, tym bardziej, ze jest bez $rodkéw do zycia.

Na posiedzeniu w dniu 14 maja 2019 roku czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miejskiej zapoznali sig¢ z dokumentami w tej sprawie, dodatkowo positkujac sie
wyjasnieniami zlozonymi na posiedzeniu Komisji przez Panig Danute Bojarska Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie i przez
pelnomocnika skarzgcej, zas na wznowionym posiedzeniu Komisji w dniv 17 maja 2019 roku
wyjasnienia zlozyla skarzaca w obecnosci pelnomocnika
skarzgce). Skarzgca zostala poinformowana o rozpatrzeniu skargi przez merytoryczng Komisje
oraz Radg Miejska w terminach wskazanych w pismie ERM.0012.3.4.2019.3 z dnia 17 kwietnia
2019 roku.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej po wnikliwym przeanalizowaniu
skargi jak i pisemnych i ustnych wyjasnien ztozonych na potrzeby posiedzenia uznata, ze skarga
jest bezzasadna.

Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji Rady Miejskiej uznala, ze przedmiotowa sprawa
przybrala znamiona skargi w zwiazku z niewlasciwg interpretacjg przez pelnomocnika
skarzgcej badz przez skarZaca przepisdw prawa w zakresic wnioskowanego ustalenia prawa do
swiadczenia rodzicielskiego.

Skarzaca zlozyla wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego w dniu
15 paZdziernika 2018 roku. Pracownicy Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej nic
przypominajg sobie, aby skarzaca prosila o wydanic zaswiadczenia o zlozeniu wniosku.
Z przepiséw prawa w tym zakresie nie wynika obowigzek potwierdzania zlozonych wnioskow,
natomiast zwyczajowo przyjcte jest, ze w przypadku takiego 2zadania pracownik kseruje
pierwszg strong wniosku, na ktérym widnieje pieczatka z datg przyjecia wniosku oraz podpis
osoby przyjmujgcej wniosek.

Zgodnie z art. 1 ust. 2 pkt 2 lit. d ustawy z dnia 28 listopada 2003 1. o $wiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2018 1. poz. 2220 z pdzn. zm.) pismem z dnia 25 pazdziernika 2018 roku



wezwano skarzgcg do dostarczenia brakujgeych dokumentow, to jest: karty pobytu z adnotacjg
-dostep do rynku pracy™ w terminie nie diuzszym niz 30 dni, liczac od dnia otrzymania. Wobec
niemoznosci dorgczenia pisma skarzgcej i braku osoby, ktéra podjelaby sie odda¢ adresatowi
pismo - dnia 5 listopada 2018 roku wezwanie zostato zlozone w Urzedzie Miejskim przy ulicy
Hetmana Stefana Czamieckiego 17 w Stargardzie. Dnia 13 listopada 2018 roku wezwanie
zostalo powtdmie awizowane i ponownie wobec niemoznosci doreczenia pisma adresatowi
w dniu 20 listopada 2018 roku wezwanie zostato zwrécone do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej. Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 14 czerweca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pézn. zm.} dorgczenie uwaza sie za dokonane
prawidiowo - dorgczone zastgpczo. Skarzaca nie skontaktowala si¢ z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spolecznej w wyznaczonym terminie i nie dostarczyla brakujgcego dokumentu.
W zwigzku z niezastosowaniem si¢ do wezwania, wniosek zgodnie z art. 24a ust. 2 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych pozostawiony zostat bez rozpatrzenia.

Od pazdziemika 2018 roku do lutego 2019 roku skarzaca nie wykazywala zadnego
zainteresowania w sprawie zlozonego wniosku.

W lutym 2019 roku skarzaca zglosila si¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
ze swoim pelnomocnikiem w celu uzyskania informacji o wniosku zlozonym w dniu
15 pazdziernika 2019 roku. Umozliwiono wglad w dokumentacje oraz wyjasniono, ze
pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia skutkuje koniecznoscig zlozenia nowego wniosku
Wwraz z wymaganymi zalacznikami, to jest: kartg pobytu i decyzja o udzieleniu cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub inny dokument uprawniajacy
cudzoziemca do pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uprawniajgcym do
wykonywania pracy. Poinformowano rowniez, ze w przypadku wniosku o ustalenie i wyplate
jednorazowej zapomogi z tytuhu urodzenia si¢ dziecka, z uwagi na fakt, iz ojciec dziecka jest
Polakiem, nie ma potrzeby kompletowania dokumentéw wymaganych do ustalenia
Swiadczenia rodzicielskiego, gdy wniosek zlozy ojciec dziecka. Wniosek o ustalenie
Swiadczenia rodzicielskiego musi by¢ zlozony przez matke dziecka. W trakcie tej rozmowy
ojciec dziecka bedacy mezem skarzacej byt obecny na korytarzu. Mimo wyjasnien wniosek nie
zostal zlozony. Pelnomocnik skarzacej agresywnie odezwal si¢ zarowno do pracownika
jak i do Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej, stwierdzajac, iz to nie pracownicy Osrodka bedy decydowaé, kto ten
wniosek ztozy. Podniesionym glosem méwit o braku wiedzy pracownikdw w zakresie realizacji
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Odnoszac si¢ do stwierdzenia o niszczeniu dokumentéw Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Stargardzie jednoznacznie wskazala, ze ani pracownik dziatu, ani
kierownik nigdy nie zniszczyli zadnego wniosku klienta, ktéry zostal zlozony w Osrodku.
Nigdy tez nie miala miejsca sytuacja, aby skarzaca w obecnogci pracownikdw dziatu plakala.
Wrecz przeciwnie, skarzaca w kontaktach z pracownikami dziah jak i sytuacjach zaistnialych
w zwiazku z tg sprawa byla spokojna i opanowana. Pracownicy, ktorzy rozmawiali ze skarzaca
odnosili wrazenie, ze wiedza o koniecznosci dostarczenia brakujacych dokumentéw jest
dostateczna. Ponadto nalezy zaznaczyé, ze dwukrotnie podczas wizyty skarzacej wraz
z petnomocnikiem w Ogrodku, Kierownik Dziatu Swiadezen Rodzinnych i Alimentacyjnych
informowata, ze organ wiasciwy do rozpatrzenia ziozonego wniosku realizuje przepisy prawa
z zakresu $wiadczen rodzinnych i brak jest mozliwosci stosowania dowolosci w powszechnie
obowigzujgcym prawie. W dniu 21 lutego 2019 roku skarzaca ponownie zwrécila si¢ z prosba
o informacj¢ w sprawie zlozonego w dniu 15 pazdziernika 2018 roku wniosku
jak i o wyjasnienie, ktére pomoze skarzacej w uzyskaniu karty stalego pobytu. Odpowiedz
udzielono 26 lutego 2019 roku, informujac o przebiegu post¢powania, w tym o niezastosowaniu
si¢ do wezwania i pozostawieniu wniosku z dnia 15 pazdziernika 2018 roku bez rozpatrzenia.



Pismo zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych zawierato réwniez informacje,
komu przyshiguja te $wiadczenia. Korespondencje skarzaca podjela 15 marca 2019 roku.

W dniu 14 marca 2019 roku skarzaca ztozyla skarge do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego w Szczecinie na opieszalo§é i bezczynno$é Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Stargardzie. Postanowieniem z dnia 27 marca 2019 roku Samorzgdowe Kolegium
Odwolawcze w Szczecinie stwierdzito, iz w sprawie wniosku z dnia 15 pazdziernika 2018 roku
zachodzi bezczynno$é poprzez niezalatwienie w terminie okre§lonym w art, 35 i 36 § 1
Kodeksu postgpowania administracyjnego, bez cech razacego naruszenia prawa i zobowiazalo
do zalatwienia sprawy w terminie 14 dni od daty otrzymania postanowienia poprzez wydanie
decyzji administracyjnej.

Skarzgca w dniu 15 marca 2019 roku zlozyla kolejny wniosek o ustalenie prawa do
swiadczenia rodzicielskiego. Do wniosku dotaczono kserokopie dwoch stron z paszportu
zawierajgeq: strong z danymi osobowymi oraz strone z pieczatka o zlozeniu w dniu 4 wrzeénia
2018 roku do Wojewody Zachodniopomorskiego wniosku o udzielenie cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt czasowy. W dniu 18 marca 2019 roku skarzaca wycofa wniosek,
informujac, iz legalnie przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co potwierdzone
zostalo pieczatka w paszporcie. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej decyzja z dnia 19 marca
2019 roku umorzyl postgpowanie w sprawie ustalenia prawa do §wiadczenia rodzicielskiego.

W celu realizacji zalecen Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Szczecinie
okre§lonych w postanowieniu z dnia 27 marca 2019 roku, dziatajac na podstawie zarzadzenia
nr 306/2017 Prezydenta Miasta Stargard z dnia 2 sierpnia 2017 r. w sprawie upowaznienia
pracownikéw Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie do prowadzenia
postgpowan w sprawach swiadczen rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach
decyzji, organ ponownie wezwat skarzaca do dostarczenia dokumentéw wynikajacych z § 5
ust. 5 i 6 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 r.
w sprawie sposobu i trybu postgpowania w sprawach o przyznanie $wiadczen rodzinnych oraz
informacji, jakie majg by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i o§wiadczeniach o ustalenie
prawa do swiadczen rodzinnych. Jednoczesnie organ poinformowal skarzaca, ze dolaczona
kserokopia dwoéch stron paszportu z pieczatka o zlozeniu do  Wojewody
Zachodniopomorskiego wniosku o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy,
nie jest wystarczajaca do rozpatrzenia wniosku. Ponadio wskazano, ze bez dostarczenia
dokumentu wymienionego w wezwaniu organ nie jest w stanie rozpatrzy¢ wniosku.
W wezwaniu tym poinformowano rowniez o art. 24a ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
iz w przypadku, gdy przyczyna niedostarczenia wymaganego dokumentu przez osobe
skladajaca wniosek jest niewydanie dokumentu przez wlasciwg instytucje w ustawowo
okreslonym, w odrebnych przepisach, terminie oraz osoba moze to udokumentowaé
Swiadczenia przystuguja poczawszy od miesigea, w ktérym wniosek zostat zlozony. Wezwanie
zostato odebrane w dniu 4 kwietnia 2019 roku.

Whnioskiem z dnia 29 marca 2019 roku o udostepnienie danych Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej wystgpit do Wydzialu Spraw Obywatelskich 1 Cudzoziemcéw
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie w celu uzyskania informacji,
czy skarzacej zostala wydana karta pobytu i decyzja o udzieleniu cudzoziemcowi zezwolenia
na pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre uprawnia do wykonywania pracy oraz
informacji, na jakim etapie jest rozpatrzenie wniosku. Pismem z dnia 8 kwietnta 2019 roku
udzielono odpowiedzi na wniosek, informujac, ze skarzgca posiada zezwolenie na pobyt
czasowy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wazne od 21 marca 2019 roku do 20 marca
2022 roku z dostgpem do rynku pracy. Odnosnie karty pobytu Zachodniopomorski Urzad
Wojewddzki nie wypowiedziat sie.

Dnia 8 kwietnia 2019 roku skarzaca zlozyla oswiadczenie, ze nie posiada karty
tymczasowego pobytu z adnotacig ,,dostep do rynku pracy”, lecz dokument w postaci pieczeci




W paszporcie, kiory pozwala na legalny pobyt na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz na
podjecie pracy. O$wiadczyla réwniez, ze posiada decyzje Wojewody Zachodniopomorskiego,
ktéra to udziela pobytu czasowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do dnia 20 marca
2022 roku. Kserokopia niniejszej decyzji zostala przekazana Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spolecznej w dnju 23 kwietnia 2019 roku. W decyzji brak jest informacji o dostepie do rynku
pracy.

Z uwagi na brak informacji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia sprawy organ
nie byl w stanie w orzeczonym przez Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Szczecinie
terminie 14 dni wyda¢ decyzji administracyjnej w sprawie wniosku ztozonego przez skarzaca.
W niniejszej sytuacji pismem z dnia 9 kwietnia 2019 roku wniesiono o zmiane terminu
wydania tejze decyzji administracyjnej w przedmiotowej sprawie okreslonego w postanowieniu
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego z dnia 27 marca 2019 roku. Samorzadowe
Kolegium Odwolawcze w Szczecinie nie odpowiedzialo na wniosek w zakresie zmiany terminu
wydania decyzji.

W zwigzku z tym, ze strona nie dostarczyla niezbednych dokumentéw wniosek
o ustalenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego pozostal bez rozpatrzenia.

Majac na uwadze powyzsze, Komisja Skarg, Wniosk6w i Petycji Rady Miejskiej stangla
na stanowisku, ze przepisy dotyczace ustalenia prawa do przyznania §wiadczen rodzinnych
wynikajg wprost z przepiséw prawa i winny by¢ bezwzglednie przestrzegane. Miejskie Osrodek
Pomocy Spolecznej w Stargardzie dzialal zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Podkresli¢ nalezy, ze wszelka korespondencja w toku postepowania byla kierowana do
wnioskodawczyni na adres podany we wniosku z dnia 15 pazdziernika 2018 roku. Wezwanie
do uzupelnienia niezbgdnej dokumentacji, zawierajace prawidiowe pouczenie, nie zostato
odebrane w terminie, dlatego pracownicy Osrodka uznali pismo za skutecznie dostarczone,
co bylo zgodne z art. 44 Kodeksu postgpowania administracyjnego, a w konsekwencji zlozony
wniosek pozostawili bez rozpatrzenia, co bylo zgodne z art. 24a ust. 2 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych. Dzialania pracownikéw Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych
Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie byly podejmowane niezwlocznie
i w ustawowym terminie. Niemozno$¢ merytorycznego rozpatrzenia sprawy w terminie
wynikala z postawy skarzacej i niedostarczania w wyznaczonym terminie dokumentéw
wskazanych w wezwaniu. Niezastosowanie si¢ do wezwania skutkuje pozostawieniem wniosku
bez rozpatrzenia. Ponadto, na szczegdlng uwage zashuguje wskazanie, ze termin okreslony
W art. 24a ust. 11 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest terminem materialnoprawnym,
a wigc nieprzywracalnym, dlatego tez zasugerowano skarzacej zlozenie nowego wniosku
o ustalenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego. Whrew stanowisku wnioskodawezyni, iz do
wydania decyzji w przedmiocie ustalenia prawa do $wiadczenia rodzicielskiego wystarczy
decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego udzielajgca pobytu czasowego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej do dnia 20 marca 2022 roku, a takze inny dokument w postaci
pieczgei w paszporcie, ktéry pozwala na legalny pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz na podjgcie pracy, nalezy stwierdzi¢, ze przedstawiona argumentacja skarzacej nie
znajduje pokrycia w wykladni przepiséw i w efekcie nie moze odniesé skutku w postaci
wydania przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej decyzji administracyjnej ustalajacej prawa
wnioskodawcy do wnioskowanego $wiadczenia.

Majac na uwadze przebieg calej sprawy, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Miejskiei na posiedzeniu w dniach 14 i 17 maja 2019 roku po kompleksowym rozpatrzeniu
skargi Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Stargardzie dotyczgcej przewlekiego postepowania w sprawie wniosku o $wiadczenie
rodzicielskie, prowadzonego przez Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Stargardzie, uznala
skarge za bezzasadng. Wyjasniono i bardzo wnikliwie oméwiono ze skarzaca, jakie dokumenty
musza by¢ dolgczone przez cudzoziemca do wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia



rodzicielskiego. Skarzgca stwierdzila, 2ze posiada juz karte stalego pobytu od 5 kwietnia
2019 roku. We wnioskowanej sprawie sama, na posiedzeniu Komisji nie podejmie decyzji
o zlozeniu nowego wniosku, bowiem decyzje podejmowane s w gronie najblizszej rodziny.
Przediozone na posiedzeniu w dniu 14 maja 2019 roku przez pelnomocnika skarzacej pismo
z dnia 7 maja 2019 roku Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Departament
Polityki Rodzinnej w Warszawie dotyczace interpretacji przepiséw odnoszacych sie
do postgpowah w sprawach o przyznanie $wiadczen rodzinnych nie ma wplywu na
dotychczasowy oglad sprawy. Nalezy podkreslié, ze cudzoziemiec jak i obywatel Polski
ubiegajgcy sig o $wiadczenia rodzinne powinien legitymowa¢ sie dokumentami wymienionymi
w przepisach prawa, Pani Ewa Sowa Zastepca Prezydenta Miasta Stargard stwierdzila, ze jesli
istnieja jakiekolwiek trudnosdci z dotarciem do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, to
zaproponowala, iz wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego moze byé
podpisany w miejscu zamieszkania skarzgcej. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej zadeklarowala, tak jak do tej pory, pomoc i zyczliwosé we wnioskowanej sprawie.

W zakresie powyzszych wyjasnien Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskie;
podkresla, ze Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie dzialala w tej
sprawie w granicach wyznaczonych prawem.

Majac na uwadze powyzsze, Komisja wnosi o podjecie przedmiotowej uchwaty.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku, gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci
— organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy ~ bez zawiadamiania skarzacego.

Whnioskodawca:

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petyciji Przewodgigzacy %6 isji
Rady Miejskiej w Stargardzie Z, - ﬂ
Notbert Sliwa




