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Serwer produkcyjny: https://wow.kbw.gov.pl/ 

Serwer testowy: https://testwow.kbw.gov.pl/ 
(Dane na serwer testowy przeniesione zostan� z serwera produkcyjnego przed testem ogólnokrajowym)

Serwer szkoleniowy: 
https://szkolwow.kbw.gov.pl/ 

(Dane na serwer szkoleniowy przenoszone s� z serwera produkcyjnego codziennie o 5:00 rano)



8.05.2019 r. przeniesienie bazy produkcyjnej na test (https://testwow.kbw.gov.pl) wraz z 
powołanymi obwodowymi komisjami wyborczymi

do 13.05.2019 r. przeprowadzenie przez koordynatorów gminnych szkole� operatorów komisji 
obwodowych uczestnicz�cych w te�cie ogólnokrajowym

14.05.2019 r. TEST OGÓLNOKRAJOWY (harmonogram i zasady zostan� przekazane 
odr�bnie)

21.05.2019 r. ew. TEST OGÓLNOKRAJOWY – termin dodatkowy, decyzja o konieczno�ci 
przeprowadzenia b�d� o odst�pieniu od przeprowadzania zostanie podj�ta 
po zako�czeniu testu z dnia 14.05

do 24.05.2019r. zatwierdzenie meldunków przedwyborczych przez gminy 
do godz. 18.00 (pro�ba o szczególne zwrócenie uwagi, by uj�te zostały wszystkie wydane 

za�wiadczenia o prawie do głosowania, pełnomocnictwa i wysłane pakiety).

26.05.2019r. wprowadzenie danych o liczbie wydanych kart do głosowania według stanu 
na godzin� 12.00 i 17.00. 

26.05.2019r. po zako�czeniu głosowania — rozpocz�cie wprowadzania protokołów obwodowych.
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Rola operatora zapewniaj�cego obsług� informatyczn�
Obwodowej Komisji Wyborczej 

1. Operator zapewniaj�cy obsług� informatyczn� w Obwodowej Komisji Wyborczej odbiera od 
koordynatora gminnego ds. login i hasło uprawniaj�ce do dost�pu do systemu 
informatycznego Wsparcie Organów Wyborczych (WOW). Odbiór loginu i hasła potwierdza 
si� na pi�mie.

2. Operator ma obowi�zek zabezpieczenia loginu i hasła przed dost�pem innych osób. W 
razie ich zniszczenia lub utraty nale�y niezwłocznie skontaktowa� si� z koordynatorem 
gminnym ds. informatyki miejskiej komisji wyborczej w celu podj�cia dalszych kroków.

3. Przewodnicz�cy Obwodowej Komisji Wyborczej najpó�niej w przeddzie� głosowania ustala 
z operatorem informatycznej obsługi komisji miejsce i harmonogram pracy, z 
uwzgl�dnieniem konieczno�ci: 

a) przekazania, w trakcie głosowania, danych o liczbie osób uj�tych w spisie wyborców oraz o 
liczbie wydanych kart do głosowania – I frekwencja według stanu na godzin� 12:00, II 
frekwencja według stanu na godzin� 17:00 – dane nale�y przekaza� w ci�gu 30 minut od 
danej godziny, 

b) wprowadzenia wszystkich danych zawartych w projektach protokołów głosowania w 
obwodzie, wydrukowanie protokołów,

c) transmisji danych z protokołu podpisanego przez członków komisji do systemu
informatycznego Wsparcie Organów Wyborczych (WOW).
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Przy pracy w komisji obwodowej z programem i wydrukami nale����y po kolei:

1.zalogowa� si� do programu danymi uwierzytelniaj�cymi operatora, 
2.utworzy� protokół obwodowy, wprowadzaj�c kolejno wszystkie dane (nie wolno 
zapomnie� o sprawdzeniu składu całej powołanej komisji obwodowej, zaznaczeniu 
osób b�d�cych podczas podpisywania protokołów oraz wprowadzeniu „Stanowisko 
komisji wobec ostrze�e�” o ile pojawiły si� ostrze�enia), 
3.je�li pojawi� si� bł�dy twarde (na czerwono) to nale�y dokładnie przeanalizowa�
podane komunikaty bł�dów, sprawdzi� ich zasadno��, wydrukowa� zestawienie bł�dów 
(zostawi� je podpisane i opiecz�towane w dokumentach komisji obwodowej bez 
przekazywania do komisji wy�szego szczebla),powróci� do pkt. 2, 
4.je�li pojawi� si� ostrze�enia (sygnalizowane przez program na niebiesko) to nale�y 
dokładnie przeanalizowa� podane ostrze�enia, sprawdzi� ich zasadno��, w przypadku 
gdy maj� prawo wyst�pi� nale�y zasadno�� opisa� w odpowiednich polach, je�li nie 
maj� prawa wyst�pi� nale�y powróci� do pkt. 2,
5.przej�� do wydruku protokołu obwodowego i wydrukowa� dokumenty, zweryfikowa�
poprawno�� wykonanego wydruku (w razie znalezienia bł�dów wróci� w systemie 
WOW do edycji, powróci� do pkt. 2), 



6.podpisa� r�cznie wydruk protokołu obwodowego (MUSZ� by� czytelne podpisy wszystkich 
obecnych członków komisji) oraz postawi� w odpowiedniej pozycji okr�gł� piecz�� komisji 
obwodowej, 
7.podpisa� r�cznie ewentualny wydruk raportu ostrze�e� (MUSZ� by� czytelne podpisy 
wszystkich obecnych członków komisji) oraz postawi� okr�gł� piecz�� komisji obwodowej, 
8.wysła� protokół w wersji elektronicznej na serwery KBW, 
9.w przypadku wykrycia jakichkolwiek bł�dów wykonywa� operacje od pkt. 2). 

Szczegółowe procedury s� podane w uchwałach PKW i w instrukcji systemu Wsparcia 
Organów Wyborczych (WOW). 
Ka�da zmiana JAKICHKOLWIEK danych w systemie WOW po wydrukowaniu protokołu 
obwodowego powoduje automatyczn� zmian� sumy kontrolnej (kodu kreskowego i 
odpowiadaj�cej mu warto�ci znakowej) i WYMAGA ponownego: 
• wydrukowania całego protokołu (a nie tylko pojedynczych stron), 
• wysłania protokołu przez sie� Internet na serwery KBW. 

Protokoły mo�na wysyła� do momentu zatwierdzenia ostatecznej wersji przez RKW. 
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W trakcie trwania wyborów w niedziel� wyborcz� do zada� organów wyborczych nale�y m.in. raportowanie 
frekwencji. 

System WOW umo�liwia informacji o frekwencji za pomoc� sieci Internet. Aby to zrobi�, po zliczeniu danych 
frekwencyjnych nale�y:

•wybra� odpowiedni� akcj� wyborcz� w menu górnym poprzez pozycj� „Akcja:”;
•nacisn�� pozycj� „Wybory” z górnego menu programu i wybra� opcj� „Frekwencja”. 

Dost�pne operacje (Rys. 5):
•przycisk „Frekwencja” – wy�wietla list� wszystkich gmin, dla których wprowadzamy frekwencj�;
•przycisk „Brakuj�ce” – wy�wietla list� gmin, w których nie wprowadzono frekwencji;
•przycisk „Eksport”– po rozwini�ciu listy mo�na:
•„Obwody” – zestawienie frekwencji dla obwodów;
•„Gminy” – zestawienie frekwencji dla gmin.

Rys. 5



* �����
�����	.������
��* �����
�����	.������
��* �����
�����	.������
��* �����
�����	.������
��

Rys.6
� Wprowadzenie frekwencji w konkretnym obwodzie głosowania 
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Rys.7

� Mo�liwo��wprowadzenia frekwencji dla kilku obwodów na jednym ekranie 



UWAGA

W zwi�zku z problemami z wydrukami generowanymi w formie plików pdf dodano 
mo�liwo�� generowania wydruków w formie html. Sugerujemy pracowa� na plikach pdf, 

a z html korzysta� tylko, w sytuacji gdy nie generuj� si� wydruki pdf.
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UWAGA
W trakcie ustalania wyników wyborów w obwodach g�osowania nie ma mo�liwo�ci usuwania �adnych 

protoko�ów obwodowych z systemu WOW, a ka�dy nawet b��dny protokó� pozostanie w systemie.

Aby wej�� do wprowadzania protoko�ów obwodowych nale�y wykonywa� poni�sze czynno�ci w podanej 
kolejno�ci:

a)dla pracy z programem w sieci Internet

•wybra� odpowiedni� akcj� wyborcz� w menu górnym poprzez pozycj� „Akcja:”;
•nacisn�� pozycj� „Wybory” z górnego menu programu i wybra� opcj� „Protoko�y obwodowe”,
•wyszuka� w ramce „Operacje na protoko�ach obwodowych oraz pobieranie plików KLK” na li�cie gmin 
odpowiedniej gminy i nacisn�� przycisk „Wy�wietl”,
•nacisn�� przycisk „Wprowad� protoko�y online” w odpowiedniej ramce z gmin�,
•plik KLK pobierze si� automatycznie.



Po wej�ciu do wprowadzania protoko�ów obwodowych i prawid�owym pobraniu pliku KLK 
pojawi si� lista komisji obwodowych dost�pnych dla osoby wprowadzaj�cej protoko�y 
obwodowe (Rys. 8). Rys. 8



Nale�y po tym przy prawidłowym wierszu nacisn�� przycisk „Wypełnij protokół” –
zostanie pokazane okno wprowadzania protokołów obwodowych (Rys. 9). 
W trakcie wprowadzania protokołów pomi�dzy zakładkami mo�na przechodzi�
naciskaj�c numery kroków na górze strony lub pojawiaj�cymi si� odpowiednimi 
przyciskami nawigacyjnymi na dole strony. 

Rys. 9



Na pierwszej karcie („Wybierz komisj�”) mo�na:

•w razie potrzeby za�adowa� plik KLK (KLK powinien załadowa� si� automatycznie),
•wydrukowa� szablon protokołu obwodowego (dla konkretnego obwodu głosowania lub gminny),
•przej�� do wypełniania protokołu w okre�lonym obwodzie głosowania.

Na drugiej karcie („Wypełnij dane liczbowe”) nale�y wprowadzi� i w razie czego poprawi�:

•dane teleadresowe komisji (siedzib�), 
•dat� i godzin� głosowania. 
•dane liczbowe z protokołu obwodowego,
•uwagi do protokołu obwodowego,
•ewentualne stanowisko komisji do prezentowanych przez kalkulator ostrze�e� (o ile si� pojawiły).

Na tej karcie mo�na te� wydrukowa� dla komisji obwodowej ewentualne zestawienie b��dów (o ile pojawi�y si�
b��dy lub ostrze�enia), pami�taj�c, �e jest to dokument wewn�trzny komisji, nie stanowi protoko�u obwodowego 
i nie jest przekazywany do Rejonowej Komisji Wyborczej (RKW),

Na trzeciej karcie („Wype�nij dane protoko�u”) nale�y wprowadzi�:

•dane teleadresowe komisji (siedzib�), 
•sk�ad komisji obwodowej.



Na czwartej karcie („Wydrukuj”) nale�y:

•wydrukowa� protokó� obwodowy wraz ewentualnym raportem ostrze�e� (o ile kalkulator zakomunikowa�
ostrze�enia i komisja obwodowa si� do nich ustosunkowa�a),
• zapisa� protokó� na no�niku (plik z rozszerzeniem JSON) i przes�a� protokó� na serwery KBW i wykona�
pozosta�e czynno�ci wymagane przez system WOW.

UWAGA

Zapisany protokół (JSON) nale�y dostarczy� Rejonowej komisji wraz z protokołem papierowym, lub 
wysła� na adres wybory@poczta.um.stargard.pl

W przypadku wysyłki mailem prosz� poczeka� potwierdzenie, �e plik dotarł, przyjdzie ono zwrotnie 
równie� mailem.

UWAGA

W zak�adkach wprowadzania tre�ci protoko�ów obwodowych nale�y bardzo dok�adnie i uwa�nie wprowadza�
kolejno wszystkie dane i tre�ci, które maja si� pojawi� na dokumentach. 

UWAGA

Przy wprowadzaniu sk�adu komisji obwodowej nale�y wprowadzi� i doda� WSZYSTKIE osoby powo�ane do tej 
komisji, a nast�pnie zaznaczy� osoby, które s� OBECNE podczas podpisywania protoko�ów obwodowych.



Rys. 10

W trakcie wprowadzania danych liczbowych po prawej stronie ekranu system WOW 
podpowiada, gdy dane s� nieprawidłowe. Na dole ekranu po prawej stronie s� rozwijane 
pola, gdzie podawane s� bł�dy i ostrze�enia, Po klikni�ciu w odpowiednie pole na dół
ekranu pod danymi z protokołu system „przykleja” pola z podpowiedziami (Rys.10). 



UWAGA

Dane o tre�ci b��dów i ostrze�e� pojawiaj� dopiero po klikni�ciu w odpowiednie pola prezentuj�ce ich 
liczb�.

Kompletno�� danych nie �wiadczy o tym, �e wszystkie dane zosta�y wprowadzone zgodnie z tym co 
zosta�o przekazane na dokumentach z komisji obwodowej (bo tego system WOW nie ma jak 
sprawdzi�). Weryfikuj� to cz�onkowie komisji obwodowej podczas sprawdzania dokumentów 
papierowych z dokumentami generowanymi przez system WOW.  

Po wprowadzeniu wszystkich danych liczbowych do protoko�u, o ile pojawi� si� b��dy i/lub 
ostrze�enia, nale�y wydrukowa� zestawienie b��dów – po naci�ni�ciu przycisku „Zestawienie b��dów 
pdf” lub „Zestawienie b��dów  html” na dole kartki „Wype�nij dane liczbowe”.



UWAGA

WYDRUKU ZESTAWIENIA B��DÓW NIE WOLNO MYLI� Z WYDRUKIEM PROTOKO�U 
OBWODOWEGO.

Zestawienia b��dów maj� charakterystyczne przerywane linie w tabelkach zawieraj�cych 
liczby, a tak�e nie zawieraj� punktów z uwagami.

UWAGA
Wydruku zestawienia b��dów nie przekazuje si� do kolejnych szczebli organów 

wyborczych (nale�y go zostawi� w dokumentacji komisji obwodowej). 



Po kompletnym wprowadzeniu ca�ego protoko�u mo�na przej�� kolejno do poszczególnych 
operacji (Rys. 11).

Rys. 11





UWAGA

Zmiana JAKICHKOLWIEK danych lub tre�ci protoko�u obwodowego wymaga 
konieczno�ci ponownego wydrukowania CA�EGO dokumentu (wraz z ewentualnym 
raportem ostrze�e�) – bo zmienia si� symbol kontrolny systemu informatycznego i 

odpowiadaj�cy mu kod kreskowy, na ka�dej kartce musz� by� IDENTYCZNE.

Nie wolno drukowa� pojedynczych kartek, bo narusza to integralno�� dokumentu !!!



UWAGA

Je�li na wydrukach z kalkulatora (protoko�ach, raportach ostrze�e� lub zestawieniach b��dów) 
numer obwodu g�osowania jest pogrubiony, jest to oznaczenie tego, �e w danym obwodzie 
g�osowania jest co najmniej jedno ostrze�enie i nale�y takie dokumenty bardzo dok�adnie 

sprawdzi�.

W przypadku gdy w obwodzie g�osowania jest prawid�owo dzia�aj�ca sie� Internet (lub protoko�y s�
wprowadzane w Gminie):

•protokó� obwodowy nale�y wys�a� przyciskiem „Wy�lij protokó�”,

•przed wys�aniem nale�y dodatkowo sprawdzi� prawid�owo�� wykonania wydruków,

•po prawid�owym wys�aniu pokazuj� si� dane i tre�ci z protoko�u obwodowego (tym razem s� pokazane 
informacje, które ju� s� na serwerach KBW), nale�y jeszcze raz sprawdzi� zgodno�� z wersj� papierow�, a je�eli 
cokolwiek si� nie zgadza, nale�y ponownie wprowadzi� protokó� do systemu WOW.

UWAGA

Na serwerach KBW musi znajdowa� si� aktualne wersja protoko�u obwodowego, czyli ta, któr� komisja 
obwodowa zamierza przekaza� (lub przekaza�a) do kolejnych szczebli organów wyborczych. Je�li tak nie 

jest to nale�y wprowadzi� protokó� od nowa (lub wgra� z no�nika o ile zosta�a wykonana kopia).



Statusy protokołów obwodowych 

W systemie WOW wyró�niamy nast�puj�ce statusy protokołów obwodowych: 

wysłany – dokument przesłany przez operatora: 

potwierdzony – dokument potwierdzony przez pełnomocnika w gminie: 

zweryfikowany – dokument zweryfikowany na poziomie RKW: 

zatwierdzony – dokument zatwierdzony przez pełnomocnika ds. informatyki w Delegaturze 



TEST (14 maja 2019 r.)

https://testwow.kbw.gov.pl

•Korzystaj�c z oprogramowania online nie trzeba przygotowywa�
wcze�niej �adnego oprogramowania ani plików definicyjnych (klk).



PLANOWANE ROZPOCZ�CIE TESTU – 14.05 godz. 10.00

Frekwencja

O godz. 10.00 zostanie otwarta pierwsza frekwencja (ta z rzeczywistej godziny 
12.00). W miar� mo�liwo�ci sugerowane jest wypełnienie danych w godz. 
10.00-10.30. 

Druga frekwencja (z rzeczywistej godziny 17:00) zostanie otwarta do 
uzupełnienia o godz. 12:00. W miar� mo�liwo�ci sugerowane jest wypełnienie 
danych w godz. 12.00-12.15



Protokoły obwodowe

Po uzupełnieniu pierwszej frekwencji mo�na przyst�pi� do wypełniania 
protokołów obwodowych. 

Operatorzy powinni w miar� mo�liwo�ci wprowadza� dane według poni�szej 
specyfikacji:
— liczba uprawnionych zbli�ona do rzeczywistej,
— liczba wydanych kart ok. 70-90%,
— liczba głosów wa�nych ok. 99-100%,
— liczb� głosów wa�nych nale�y rozło�y� na dwie dowolnie wybrane listy i 
dwóch dowolnie wybranych kandydatów.

Na poziomie obwodów nale�y szczególnie przetestowa� warunki arytmetyczne 
poprawno�ci protokołu, bł�dy (blokady) oraz ostrze�enia i poprawno��
wydruków.



Dane kontaktowe
• Janusz Kmita tel. 511 995 423

• Mariusz Sikorski tel. 668 154 451

• e-mail: wybory@poczta.um.stargard.pl



Dzi�kujemy Pa�stwu 
za uwag�


