Uchwala Nr XLII1/471/2018
Rady Miejskiej w Stargardzie
z dnia 26 czerwca 2018 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Stargardzie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 oraz z 2018 r. poz. 149 i 650) uchwala sie,
€O nastepuje:

§ 1. Skarge na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Stargardzie w zakresie nieudzielenia matce z dzieckiem innego schronienia niz
w Gminnym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie i Schronisku dla Kobiet przy
ulicy Zygmunta Krasinskiego 19 w Stargardzie, uznaje si¢ za bezzasadna.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem fpodjecia.




UZASADNIENIE

W dniu 10 maja 2018 roku do Rady Miejskiej w Stargardzie wplyneta, przekazana
przez Prezydenta Miasta Stargard, skarga na dzialalnos¢ Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie w zakresie nieudzielenia matce
z dzieckiem innego schronienia niz w Gminnym O$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie i Schronisku dla Kobiet przy ulicy Zygmunta Krasifiskiego 19 w Stargardzie.
Skarzaca zarzuca wzgledem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie:
niewydanie skierowania do schroniska wraz z decyzjg o wysokosci naleznych oplat;
niewykonywanie regularnych wywiadéw socjalnych, w tym niedotrzymanie kontraktu
socjalnego; niewskazanie innego miejsca pobytu dla matki z dzieckiem; posiadanie informacji
o aktualnym zmienionym miejscu zamieszkania w hotelu robotniczym; dyskryminacje ze
wzgledu na brak stalego zameldowania w Stargardzie. Ponadto skarzgca formuhuje szereg
zarzutéw wzgledem nienalezytych warunkow i funkcjonowania Centrum Socjalnego Caritas
przy ulicy Zygmunta Krasinskiego 19 w Stargardzie, w kt6rym przebywata wraz z dzieckiem
od 25 listopada 2017 roku do 6 kwietnia 2018 roku.

Na posiedzeniu w dniu 24 maja 2018 roku cztonkowie Komisji Spolecznej Rady
Miejskiej zapoznali si¢ ze zlozonymi dokumentami w tej sprawie, dodatkowo positkujac sie
wyjasnieniami ztozonymi na posiedzeniu Komisji przez Panig Danute Bojarska Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie. Skarzaca zostala poinformowana
o rozpatrzeniu skargi przez merytoryczng Komisje oraz Rade Miejska w terminach
wskazanych w pismie ERM.0012.5.42.2018.1 z dnia 17 maja 2018 roku, ktdre skarzaca
otrzymata w dniu 21 maja 2018 roku. Skarzaca nie wzigla udzialu w posiedzeniu Komisji,
zwracajgc si¢ do Komisji Spotecznej Rady Miejskiej w dniu 23 maja 2018 roku z pisemna
prosba o zmiang terminu rozpatrzenia skargi.

Na kolejnym posiedzeniu w dniu 21 czerwca 2018 roku czlonkowie Komisji
Spolecznej Rady Miejskiej kompleksowo zapoznali si¢ ze przediozonymi dokumentami w tej
sprawie, dodatkowo positkujac si¢ wyjasnieniami ztozonymi na posiedzeniu Komisji przez:
skarzaca, Panig Agate Kmie¢-Luciuk Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Urzedu
Miejskiego w Stargardzie, Panig Danut¢ Bojarska Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Stargardzie.

Komisja Spoleczna Rady Miejskiej po przeanalizowaniu skargi jak i pisemnych
i ustnych wyjasnien zlozonych podczas posiedzenia oraz po wnikliwym zapoznaniu sie
z sytuacjg mieszkaniowo-bytowa skarzacej uznala, ze skarga jest bezzasadna.

Komisja Spoleczna Rady Miejskiej uznala, Zze przedmiotowa sprawa przybrata
znamiona skargi w zwigzku z zadaniem rozwigzania przez Miejski Os$rodek Pomocy
Spolecznej w Stargardzie problemu mieszkaniowego skarzacej i wykonywania regularnych
wywiadow socjalnych w celu udzielenia ewentualnych §wiadczen socjalnych lub rodzinnych.

Sytuacja rodzinna i mieszkaniowa skarzgcej znana jest Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Spolecznej w Stargardzie od pazdziernika 2017 roku. Skarzaca zamieszkiwala na
wynajetym mieszkaniu w Stargardzie. W dniu 30 pazdziernika 2017 roku skarzaca zlozyla
podanie o pomoc finansowg na zakup zywnosci. Dochdd rodziny przekroczyt kryterium
dochodowe a pracownik socjalny nie stwierdzil szczeg6lnych okolicznosci do przyznania
pomocy w formie zasitku celowego specjalnego. W oparciu o art. 3 ust. 3 cyt. ,, rodzaj, forma
I rozmiar Swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie
pomocy” oraz art. 3 ust. 4 cyt. , potrzeby os6b i rodzin korzystajgcych z pomocy powinny
zostac uwzglednione, jezeli odpowiadajq celom i mieszczq sie w mozliwosciach pomocy
spotecznej” ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 1. poz. 1769
z pozn. zm.) Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Stargardzie wydal decyzje z dnia



6 listopada 2017 roku 0 odmowie udzielenia pomocy. Skarzaca w dniu 15 listopada 2017 roku
Zlozyla odwolanie do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego w Szczecinie. W dniu
2 marca 2018 roku wplyneta do tutejszego Osrodka decyzja Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego utrzymujaca w mocy decyzje wydana przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Stargardzie. Skarzaca zamieszkala w Gminnym Ogrodku Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie i Schronisku dla Kobiet przy ulicy Zygmunta Krasinskiego 19
w Stargardzie -jako osoba bezdomna posiadajaca ostatnie miejsce zameldowania
w Szczecinku. Zgodnie z art. 101 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2017 1. poz. 1769 z p6zn. zm.) wlasciwg do podejmowania decyzji w przypadku
bezdomnej jest gmina ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staly. Na telefoniczny
wniosek skarzgcej zostata zebrana dokumentacja w celu dofinansowania do schronienia oraz
wyzywienia. Przyznaniem $wiadczen zajmowal sie Miejski Ogrodek Pomocy Spolecznej
w Szczecinku. W dniu 30 listopada 2017 roku na wniosek Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Szczecinku zostal sporzadzony kontrakt socjalny, w ktorym skarzaca
zobowigzata si¢ do zglaszania kazdej zmiany w swojej sytuacji materialno-bytowej majgcej
wplyw na otrzymywang pomoc, ponoszenia odplatnosci za pobyt i wyzywienie w schronisku,
do poszukiwania stancji na miar¢ mozliwosci finansowych do czasu otrzymania mieszkania
socjalnego z zasobow Stargardzkiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z o.o.
w Stargardzie oraz przestrzegania regulaminu i wykonywania prac na rzecz placowki.
Pracownik socjalny podczas wielokrotnych odwiedzin skarzacej w schronisku byt
informowany przez kierownika placéwki o nieprzestrzeganiu przez skarzaca regulaminu,
niewykonywaniu zadnych prac na rzecz placéwki, wulgamym zachowaniu w stosunku
do pracownikéw i wspotmieszkanicow. Za niewlasciwe zachowanie, w tym podzeganie do
awantur, buntowanie skarzaca zostala 6 kwietnia 2018 roku skre$lona z listy mieszkancow
i otrzymala natychmiastowy nakaz opuszczenia schroniska. Skarzaca nie cheiata dobrowolnie
wyprowadzi¢ si¢ i dlatego placowke Caritasu opuscita w asys$cie stuzb mundurowych, nie
pozostawiajac nowego adresu do korespondencji. Zaleglosci za pobyt w placowcee pozostaty
nieuregulowane.

Zarzut skarzgcej pozostawienia bez odpowiedzi pisma z dnia 22 marca 2018 roku, w ktérym
skarzgca zwrécila si¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie o wskazanie
innego lokalu zastgpczego lub innego miejsca zamieszkania na terenie Stargardu nie znajduje
potwierdzenia, bowiem odpowiedzig w niniejszej sprawie bylo pismo z dnia 27 marca
2018 roku. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w pismie tym poinformowal skarzaca, ze
jedynym schronieniem w miescie spelniajagcym wymogi dla matek z dzieémi jest Gminny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie i Schronisko dla Kobiet przy ulicy
Zygmunta Krasinskiego 19 w Stargardzie. W pismie wskazano mozliwoéé skierowania
skarzace] z dzieckiem do innego o$rodka poza miastem, wskazano mozliwosé wynajmu
lokalu na wolnym rynku z mozliwoscia ubiegania sie o dodatek mieszkaniowy. Pismo
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zostalo skierowane na ostatni wskazany adres
korespondencji, czyli do Gminnego O$rodka Wsparcia w Stargardzie. Kolejny telefoniczny
wniosek skarzacej z dnia 30 marca 2018 roku dotyczyt comiesiecznych wizyt pracownika
socjalnego w celu dzielenia pomocy finansowej. W dniu 4 kwietnia 2018 roku skarzaca
zglosita si¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie z zadaniem wskazania
mieszkania, ktore moglaby uzytkowa¢ razem z dzieckiem. Pracownik socjalny poinformowat,
ze Miejski Osrodek Pomocy Spolfecznej nie dysponuje lokalami mieszkalnymi. Skarzaca
odméwila pomocy w formie skierowania do odpowiedniej placéwki poza miastem.
Pracownik socjalny przedstawit skarzacej ofert¢ wynajmu mieszkania (kawalerki) na terenie
Stargardu za 700 zlotych miesigcznie. Skarzaca odméwita wynajmu, oczekiwala na
wskazanie mieszkania z zasobow miasta. Pouczona o zasadach przyznawania takich lokali
zgodnie z uchwala Rady Miejskiej w Stargardzie z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie zasad



wynajmowania lokali wchodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu Gminy-Miasto Stargard
Szczecinski i pomieszczen tymczasowych oraz udzielania pomocy w zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych czlonkéw stargardzkiej wspdlnoty samorzadowej, niezadowolona opuscila
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej. Pracownik socjalny podczas rozmowy telefonicznej w
dniu 10 kwietnia 2018 roku uzyskat informacj¢ o miejscu zamieszkania skarzacej w hotelu
robotniczym. Skarzaca nie podala adresu i nazwy hotelu, nie okreslita réwniez celu
wykonanego polgczenia telefonicznego. Podczas wizyty skarzacej w Wydziale Polityki
Spolecznej Urzedu Miejskiego w Stargardzie, pracownica wydziahi uzyskala informacje
telefoniczng od Zastgpcy Dyrektora Miejskiego Osérodka Pomocy Spolecznej o koniecznosci
podania aktualnego adresu korespondencji, bowiem obecna kierowana jest do ostatniego
miejsca pobytu, czyli do schroniska przy ulicy Zygmunta Krasinskiego 19 w Stargardzie.
Brak adresu uniemozliwial odwiedziny pracownika socjalnego w $rodowisku i ustalenia
zasadnosci i zakresu wsparcia. Korespondencja przeslana skarzacej do schroniska: PS.27
1.0723-239/18 z dnia 16.04.2018 roku; PS.1.35.073-1549/2018 z dnia 26.04.2018 roku nie
zostala odebrana i powrdcita do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie.
Odnosnie ubiegania si¢ o lokal socjalny skarzgca poinformowala, ze ubiega sie o lokal, jest
na 39 miejscu na liScie 0s6b oczekujacych i na ten temat posiada konieczng wiedze.

Majgc na uwadze powyzsze, Komisja Spoleczna Rady Miejskiej stanela na
stanowisku, ze polityka mieszkaniowa w miescie zajmuje sie Wydzial Polityki Spolecznej
Urzgdu Miejskiego w Stargardzie. Zadania te przez miasto s powierzone Stargardzkiemu
Towarzystwu Budownictwa Spolecznego Sp. z 0.0. z siedziba przy ulicy Andrzeja Struga 29
w Stargardzie. Zasady wynajmowania lokali wehodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu
Gminy-Miasto Stargard i pomieszczern tymczasowych oraz udzielania pomocy Ww
zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych czlonkow stargardzkiej wspélnoty samorzadowej
okresla uchwata Nr XXV/296/2013 Rady Miejskiej w Stargardzie z dnia 29 stycznia 2013 r.,
zmieniona uchwalami z dnia 28 maja 2013 r., 26 maja 2015 r. i 27 czerwca 2017 r. Skarzaca
osigga staly miesigczny dochdd, co daje mozliwo$é rozwiazania problemu mieszkaniowego
we wlasnym zakresie poprzez wynajem mieszkania z mozliwoscia ubiegania sie o dodatek
mieszkaniowy w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Stargardzie. W niniejszej sprawie
nalezy podkresli¢, ze ostatnim miejscem zameldowania skarzacej jest Szczecinek. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie nie jest jednostka organizacyjna wiasciwag do
zalatwienia niniejszej sprawy. Miejsce zamieszkania skarzacej znajduje sic w obrebie
wiasciwosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczecinku. W tych okolicznosciach
zgodnie z art. 19, 21 § 1 pkt 3 i art. 65 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 1. poz. 1257 z pézn. zm.) oraz art. 101 ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej wnioski skarzacej, po skompletowaniu
wymaganej przepisami prawa dokumentacji, kierowane byly do rozpatrzenia Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Szczecinku, jako organu wlasciwego w przedmiotowej
sprawie. Nie bez znaczenia w tej sprawie byl fakt braku aktualnego adresu skarzacej,
co znaczaco utrudniato i niepotrzebnie spowalniato ewentualne udzielanie pomocy skarzace;.
Zgodnie z art. 41 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z pdzn. zm.) strony maja obowigzek
zawiadomi¢ organ o kazdej zmianie adresu, w razie zaniedbania tego obowiazku pisma
dostarcza si¢ na dotychczasowy adres ze skutkiem prawnym. Odnosnie niewydania skarzacej
skierowania do schroniska wraz z decyzja o wysokosci naleznych optat trzeba podkreslié, ze
skierowanie ze stargardzkiego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej otrzymuja jedynie
mieszkancy miasta. Miejsca w ilosci: 5 dla 0sob spoza Stargardu s wykorzystywane zgodnie
z oblozeniem placéwki. Przyjecie do schroniska skarzaca osobiécie uzgodnila w siedzibie
placowki a kontrakt socjalny byl gwarantem przyjetego i obowiazujgcego tam zachowania i
funkcjonowania, ktérego skarzaca nie dochowata.



Nalezy rowniez podkresli¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej nie prowadzi nadzoru
i kontroli nad dziatalno$cig Centrum Socjalnego Caritas przy ulicy Zygmunta Krasinskiego 19
w Stargardzie. Ponadto zgodnie z umowa nr SP.5-02/2016 oraz aneksami do umowy o
wsparcie zadania publicznego pod nazwa; ,,Prowadzenie gminnego osrodka wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie i kobiet lub kobiet z dzieémi pozbawionych schronienia”, zawartg w
dniu 4 stycznia 2016 r. w Stargardzie, a w szczegdlnosci zapisem § 9 ust. 1 2 Gmina-Miasto
sprawuje  kontrole prawidlowosci wykonywania zadania publicznego przez Caritas
Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej z siedziba w Szczecinie. W ramach kontroli osoby
upowaznione przez Gming-Miasto Stargard moga badaé¢ dokumenty i inne nosniki informacji,
ktore majg lub mogg mie¢ znaczenia dla oceny prawidlowosci wykonywania zadania
publicznego. Nadzér merytoryczny zgodnie z § 11 umowy sprawuje upowazniony pracownik
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie. Nadzér prowadzony jest w formie
kontroli prawidlowe;j realizacji zadania w siedzibie przy ulicy Zygmunta Krasinskiego 19 w
Stargardzie oraz przez dokonanie wstepnej analizy i weryfikacji przedkladanych sprawozdan
z realizacji zadania. Analiza i weryfikacja dokonywana jest co 6 miesi¢cy: za I pdirocze i za
caly rok. Umowa zostala zawarta do 31 grudnia 2018 roku. W ramach kontroli pracownik
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie przeprowadza wywiady z osobami
przebywajagcymi w placowce. Na biezaco ustala stopien zadowolenia mieszkancow ze
swiadczonych ustug. Z przedlozonych notatek wynika, ze osoby skierowane do placéwki Y]
zadowolone z mozliwosci pobytu i $wiadczonych ustug.

Majgc na uwadze przebieg calej sprawy, Komisja Spoleczna Rady Miejskiej na
posiedzeniu w dniu 21 czerwca 2018 roku po rozpatrzeniu skargi
na dzialalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie w zakresie
nieudzielenia matce z dzieckiem innego schronienia niz w Gminnym Os$rodku Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie i Schronisku dla Kobiet przy ulicy Zygmunta Krasinskiego 19
w Stargardzie jednoglosnie uznala skarge za bezzasadna.

W $wietle powyzszego wyjasnienia, Komisja Spoleczna Rady Miejskiej nie znajduje
potwierdzenia zarzutow skarzacej podkreslajac, iz skarzaca pracuje zawodowo, nie ma
ustalonego stopnia niepelnosprawnosci, jest osoba samodzielna. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze
pomimo trudnej sytuacji skarzgcej jest w stanie samodzielnie badz przy niewielkim wsparciu
pokona¢ problemy dnia codziennego. Ponadto gdy zglaszata sie o wsparcie do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Stargardzie, nigdy nie skorzystata z oferowanych propozycji i
reagowala impulsywnie. W zakresie powyzszych wyjaénien, do zarzutéw skarzacej, nalezy
szczegllnie podkresli¢, ze Dyrektor Miejskiego Osrodek Pomocy Spolecznej w Stargardzie
poprzez podjgte w tej sprawie czynnosci dziatata w granicach wyznaczonych prawem.

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku, gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadnoéé wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci
— organ wilaSciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

Majac na uwadze powyzsze, Komisja wnosi o podjgcie przedmiotowej uchwaty.
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