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W  odpowiedzi  na  Pana  zapytanie   z  dnia   05  czerwca  2009r.  dotyczące
funkcjonowania  programu  tzw.  „jednego  okienka”  uprzejmie  informuję,  iŜ  nowelizacja
przepisów ustawy z dnia 02 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej ( Dz.U. z
2007 r. Nr 155, poz.1095 z późn. zm.) oraz  ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo
działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178 z późn. zm.), które weszły w Ŝycie 31
marca 2009r. nie spełniły oczekiwań przedsiębiorców.

Przed 01 kwietnia  2009r.  przyszły  przedsiębiorca przed rozpoczęciem działalności
gospodarczej  dokonywał  jej  rejestracji  w  organie  ewidencyjnym  .  W terminie trzech  dni
otrzymywał wpis do ewidencji, po czym udawał się do Urzędu Statystycznego celem nadania
numeru statystycznego REGON, następnie  Urzędu Skarbowego oraz Zakładu Ubezpieczeń

Społecznych bądź KRUS.
Po zmianach  przedsiębiorca  po otrzymaniu zaświadczenia o wpisie do ewidencji

działalności gospodarczej  nadal musi udać się do Urzędu Skarbowego, w którym wybierze
formę  opodatkowania oraz Zakładu Ubezpieczeń  Społecznych  celem zgłoszenia zarówno
siebie, jak i osób pracujących w tworzonej przez przedsiębiorcę firmie.

Natomiast  procedura  zawieszania,  wznawiania  oraz  zmian  wpisu  do  ewidencji
działalności gospodarczej nie wymaga od przedsiębiorcy osobistego stawiania się do wyŜej
wymienionych instytucji , gdyŜ leŜy to w kompetencji organu ewidencyjnego.

Utrudnieniem  dla przedsiębiorcy jest wypełnienie  obszernego i skomplikowanego
wniosku EDG-1 o wpis do ewidencji działalności gospodarczej.
Dotychczas wniosek do wypełnienia zawierał tylko jedną stronę, po zmianach zawiera stron
pięć.  Wiele  trudności  rejestrującym  sprawia  wpisywanie  we  wniosku   kodów  Polskiej
Klasyfikacji Działalności (PKD) z roku 2004  i roku 2007.
 Druk EDG-1 jest skomplikowany, i mało kto radzi sobie z jego wypełnieniem.  
Pracownicy dokonujący wpisu  do ewidencji  pomagają w jego wypełnianiu, tyle Ŝe przed
wprowadzeniem "jednego okienka" obsługa klienta zajmowała kilka minut, obecnie ten czas
wydłuŜył się do minimum pół godziny. 

Minusem  wprowadzonych  zasad  rejestracji  jest  brak  łączności  on-line  pomiędzy
Urzędem Gminy a Zakładem Ubezpieczeń  Społecznych,  Urzędem Skarbowym,  Głównym
Urzędem  Statystycznym.  W  przyszłości  kontakt  będzie  się  odbywał  przez  tzw.  ePUAP
(Elektroniczną Platformę Usług Administracji Publicznej). Organ ewidencyjny zobligowany
jest do przesyłania wniosku do wspomnianych instytucji,  łatwiej i  szybciej przepływałyby
informacje,  gdyby  taka  łączność  istniała.  Obecnie  dokument  wysyłany  jest   pocztą  ,  co
wydłuŜa  procedurę.  Urzędy  gmin  mają  trzy  dni  na  przesłanie  sporządzonego  wpisu  do
ewidencji  działalności  gospodarczej  wraz  z kserokopią  wniosku do Zakładu Ubezpieczeń
Społecznych, Urzędu Skarbowego, Głównego Urzędu Statystycznego. W sumie wykonuje się

po kilka kserokopii kaŜdego dokumentu, ponadto samorząd ponosi koszty z tytułu opłaty za
potwierdzenie odbioru. Przedsiębiorcy skarŜą się urzędnikom, Ŝe jedno okienko to fikcja. 



Odczuwają, jak bardzo wydłuŜył się termin załoŜenia własnej firmy. Hasło "jedno okienko"
to nieporozumienie, wprowadza w błąd. Idea na pewno była dobra, ale trzeba jeszcze duŜo
zmian, by wszystko działało poprawnie.

Ponadto, w związku z wejściem  w Ŝycie nowelizacji ustaw z inicjatywy Wydziału
Spraw  Obywatelskich  zorganizowane  zostały  spotkania z  przedstawicielami  Urzędu
Skarbowego,  Urzędu Statystycznego,  Zakładu Ubezpieczeń  Społecznych  i  KRUS w celu
wypracowania zasad współpracy i przepływu dokumentów. 

Zmiana   ustaw  wprowadziła  takŜe   od  01  lipca  2011  r.  docelowy  model
ewidencjonowania  przedsiębiorców  w  Polsce.  Będzie  to  jedna  ogólnopolska  centralna
ewidencja  z  rozbudowaną  funkcja  informacyjną,  funkcjonującą  jedynie  wirtualnie.
Przedsiębiorca  nie  będzie  składać  Ŝadnych  dokumentów,  wypełni  jedynie  odpowiedni
formularz na stronie internetowej. Przepływ danych o takim przedsiębiorcy między innymi
rejestrami odbędzie się automatycznie, a podane informacje zostaną  w czasie rzeczywistym
zweryfikowane.
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