Protokot nr 5/2011

posiedzenia Komisji Spotecznej Rady Miejskiej w Stgardzie Szczeaiskim odbytego
w dniu 28 lutego 2011 roku.

Czionkowie Komisji zebrali si w sali nr 32 Ratusza, Rynek Staromiejski 1
w Stargardzie Szczewkim w godzinach od 13.00 do 13.50; w Centrum Sogm Caritas

w Stargardzie Szczewkim, ul. Zygmunta Kragskiego 19 od godz. 14.00 do 15.00.
Przewodniczicy Komisji Adam Kisio otworzyt 5 posiedzenie i powitat osoby uczestaoez

w posiedzeniu. Na podstawie listy obegrip stanowacej zalacznik nr 1 do niniejszego
protokotu, stwierdzit,ze na stan 3 czionkéw Komisji obecna svszyscy, a wic jest
odpowiednia liczba do prowadzenia prawomocnychabra

Zawiadomienia o terminie posiedzenia Komisji skieaoe do Prezydenta Miasta, Dyrektora
Centrum Socjalnego Caritas oraz aa staadwiejnozatgcznik nr 2, 3 i 4do protokotu.

Protokot nr 4/2011 posiedzenia Komisji Spoteczrafpydgego w dniu 18 stycznia 2011 roku
wytozony byt do wghdu w Biurze Rady Miejskiej. Uwag nie zgtoszono, wobczego

Przewodnicacy Komisji przysapit do gtosowania nad przgiem protokotu, bez jego
odczytywania.

W wyniku gtosowania Komisja jednogiaie (przy 3 gtosach za) przyq protokot nr 4/2011
posiedzenia Komisji w dniu 18 stycznia 2011 roku.

Przewodnicacy odczytat temat posiedzenia Komisji z zawiadonaenposiedzeniu.
Porzadek obrad:

1. Zapoznanie giz dziatalndcia Centrum.

2. Sprawy bieace.

Przewodnicacy zaproponowat, aby w punkcie 1 ¢i§ zostaly sprawy bimce,
bowiem Komisja rozpatrzy skagdPani Anny Dury, ktora przybyta na posiedzenie Kgjmi

Komisja jednogténie (przy 3 gtosach za) wyrazita zgoeda zmiag porzdku obrad.

Przewodniczcy Komisji zapytat, czy $ inne propozycje co do zmiany paedku obrad
Komisji.

Nikt z cztonkow Komisji nie zgtosit propozycji odsimie zmiany porzdku obrad.
Zmieniony porzadek obrad:

1. Sprawy bigace.

2. Zapoznanie giz dziatalndcia Centrum.

Komisja przysipita do realizacji poraku obrad.



Do punktu 1 —Sprawy biégce.

Skarga zigona przez Pami Anne Dure w imieniu swojej siostry Pani Matgorzaty
Maslankiewicz przekazana do Rady Miejskiej w StargaedzSzczediskim w dniu
7 lutego 2011 roku przez Prezydenta Miasta Starg8mtzeciski dotycgca niewtaciwego
dziatania i zachowania Dyrektora Miejskiegos@ddka Pomocy Spotecznej w Stargardzie
Szczeaiskim.

Skarga stanowzatacznik nr 5 do protokotu.

Oswiadczenie zteone przez PaniMatgorzat Maslankiewicz, w ktérym wyrazita zgaed
na ztaenie przez siosirPany Anne Dure w jej imieniu skargi na niewtaiwe dziatanie
i zachowanie Dyrektora Miejskiegos@dka Pomocy Spotecznej w Stargardzie Széskan
stanowizalacznik nr 6 do protokotu.

Wezwanie w charakterze strony skierowane do PamyADury do zigenia na pimie
sprecyzowanych merytorycznych zarzutow w spravdaatizatgcznik nr 7 do protokotu.

Zwrotne potwierdzenie odbioru ww. wezwania przeni®anng Durg stanowizatgcznik
nr 8 do protokotu.

Pismo, zarzuty sprecyzowane przez Ra&mne Durg wobec Dyrektora MOPS w Stargardzie
Szczeahskim wraz z 4 zakznikami i 3 zdgciami stanowiatgcznik nr 9 do protokotu.

Pismo skierowane do Pani Anny Dury inforang o terminie posiedzenia Komisji
Spotecznej Rady Miejskiej, na ktorynedzie rozpatrywana skarga stanaaitacznik nr 10
do protokotu.

Zwrotne potwierdzenie odbioru ww. pisma przez Rakmng Durg stanowizatacznik nr 11
do protokotu.

Pismo skierowane do Dyrektora Miejskiegar@ka Pomocy Spotecznej w Stargardzie
Szczeaiskim Pani Danuty Bojarskiej, do wiadoswdo Prezydentowi Miasta Stargard
Szczeahski stanowizatacznik nr 12 do protokotu.

Ustosunkowanie giDyrektora MOPS w Stargardzie SzczZesgim Pani Danuty Bojarskiej
do skargi ztaonej przez PaniAnng Dure stanowizatgcznik nr 13 do protokotu.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio powiedziat,ze Komisja Spoteczna wypracuje ogini
w sprawie dla Rady Miejskiej, ktéra na sesji zajrmgtateczne stanowisko. Komisja nie jest
wiadna do dokonania zmiany decyzji Miejskiegosr@dka Pomocy Spotecznej.
Pani Malgorzata Mdankiewicz odwotata si od decyzji MOPS do Samaidowego
Kolegium Odwotawczego w Szczecinie, ktory nie wygegzcze orzeczenia w sprawie.
W zwiazku z tym,ze toczy st postpowanie administracyjne, to Komisja Spoteczna zawie
czynnaci, do czasu zakwmzenia posjpowania, tj. wydania decyzji przez Sanguawe
Kolegium Odwotawcze.

Przewodnicacy poprosit Pami Anng Durg, jezeli widzi taky potrzelke, o dokonanie
uzupetnienia do wniesionej skargi.



Pani Anna Dura powiedziata,ze zapoznata siz wyjanieniem Pani Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie Szaskain i z niektérymi rzeczami w ogole nie
zgadza s, a wkc podtrzymuje to co napisata w skardze. Pani AnneaB3twierdzitaze to
wyjasnienie dla niej jest nie do przgia. Szwagier choruje przewlekle na reumatoidalne
zapalenie stawdw, na stopach siegopce st rany. Siostra Malgorzata Mlankiewicz
zgtosita s¢ do DziatuSwiadczeér Rodzinnych Miejskiego dodka Pomocy Spotecznej w celu
uzyskania pomocy, gdzie zostata potraktowana w@&@pasogancki. Wszystkie stowa, ktére
uzyta wobec jej siostry Pani Dyrektor i pracownik M®RPani Agnieszka Sawicka zostaty
w skardze przytoczone, jak chadiy ,gdzie nie dotka¢, wszdzie $mierdzi”, rownie
straszono glem. Pani Anna Dura powiedziatae nie jest prawg jak przytoczyta Pani
Dyrektor MOPS w wyjénieniach,ze jej siostra szarpata za monitor komputera, zagh@a
si¢ bardzo chaotycznie wez histerycznie i krzyczata, poniewastyszataby to, gdyw tym
czasie stata na korytarzu, pod drzwiami pokojutéryn odbywata sirozmowa z jej siosir
Po interwencji Zagpcy Prezydenta Miasta Pana Andrzeja Korzeba zogtateoc finansowa
przyznana w wys. 702 zt miesznie. Natomiast w styczniu br. pomoc zostata oaiedor
W kontekcie tych wszystkich zachowao ktérych wczéniej wspomniata, zwrotow, ktére
byly uzywane, to trudno stwierdzizeby podgta decyzja byta obiektywna. Jednak rozumie
to, ze obecnie nie jest mibwa zmiana decyzji. Sprawa faviadczy o tym, a byly i inne
sprawy, ze Pani Dyrektor MOPS zachowuje¢sw sposob bardzo nieprofesjonalny.
Pani Anna Dura chciatabyeby w kacu nasipita jak& zmiana. Pan Prezydent kilka razy
wzywat Pana Dyrektor MOPS do siebie, ale nie przyniostozéminego rezultatu. Tak jakby
zabrakio w tym wszystkim czynnika ludzkiego. Payr&ktor kierowata si tylko przepisami

i dziatata pod naciskiem Pana Prezydenta.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio, zwracajc sk do Pani Anny Dury powiedziafe
uzyta sformutowania,z decyzji nie mana zmient. Przewodnicacy zaznaczytze faktycznie
Komisja Spoteczna nie nmie zmiené decyzji.

Pani Anna Dura powiedziata,ze rozumie i wie o tym. Dobrze by byto, aby na niekth
stanowiskach osoby kierowatygdez sercem, nie tylko przepisami.

Zastgpca Prezydenta Miasta Rafat Zagc powiedzial, ¥ z cah stanowczécia stwierdza,
ze nie miatlo miejsca wzywanie Pani Dyrektor przemdPRrezydenta. Zdarzaste rozmowy
czesto odbywaj sic po przygciu interwencji mieszkacdw. Jeeli sprawa jest szczegllnie
skomplikowana, wymaga zainteresowaniackszej grupy o0soOb, to wowczas nawije
kontakt telefoniczny z PaniDyrektor, Zasipca Dyrektora, czy Kierownikiem wkgiwego
dzialu MOPS, prost o0 przygcie interwencji i nawjzanie osobistego kontaktu
Z interesantem, w celu rozpatrzenia sprawy. Prerydie naciska na rozstrzygonia MOPS.
Kontakt Urzdu Miejskiego z PaniDyrektor jest wgcz staty. W zwizku z czym protestuje
przeciw stwierdzeniuze Pan Prezydent wzywat do siebie Rabiyrektor. Decyzje &
podejmowane z upoviaienia Prezydenta Miasta zgodnie z zapisami ustawowUstawa
0 pomocy spotecznej kompetencje do zajmowargapemoa spoteczn, w szczegolngi
przy indywidualnych rozstrzygetiach, naktada nasoodki pomocy spotecznej. Prezydent nie
jest organem odwotawczym od podejmowanych decyzep MOPS. Wplyw na zmian
decyzji posiada Samardowe Kolegium Odwotawcze w Szczecinie, do ktoregady klient
ma prawo odwolasie.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio powiedzial, czyli sformutowanieze Zasgpca
Prezydenta Miasta Pan Andrzej Korzeb kazat...



Pani Anna Dura, wchodzc w stowo Przewodnigzemu Komisji, powiedziataze takich
stow wyta Pani Dyrektor MOPS. Pani Dyrektor powiedziata,,Pan Prezydent kazat, i
trzeba pomoc”. Poza tym jest faktem bezsprzeczigniban Prezydent Stawomir Pajor kilka
razy wzywat Pani Dyrektor i nakazat udzielenie pomocy, co styspglrodzice.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskapowiedziata, ze
dyrektor kadego zaktadu pracy, a w szczegdlkioosrodka pomocy spotecznej musi nie
tylko by¢ o dobrym sercu, ale musi rownikiczy¢ i posiada znajomd¢ przepiséw prawnych.
W podobnych sytuacjach, jak szwagier Pani Anny Dunajduje si bardzo wiele oséb.
Zgodnie z harmonogramem przyznawaadredki finansowe. W kadym miesacu jest inna
wysokas¢ kwoty do rozdysponowania. Dyrektor powiedziate, kategorycznie zaprzecza,
jakoby Pan Prezydent Stawomir Pajor z kiedykolwiek na temat jakiejkolwiek rodziny
rozmawiat i w pewien sposob nakazywat sposébgpastania. Natomiast co do przypadku
Pani Matgorzaty Mgankiewicz, to sprawa zostata zgtoszona tak jakd&ainna zgtaszana
przez pracownikow Urdu Miejskiego, hdz przez Zasipcoéw Prezydenta Miasta Pana
Andrzeja Korzeba i Pana Rafata &&g. Natomiast nie zdarzytogsiaby Prezydent Miasta
Pan Stawomir Pajor zgtosit jakolwiek spraw. Dyrektor powiedziala,ze zaprzecza
wszystkim stwierdzeniom aytym w pimie przez Pani Anng Durg. Pani Anna Dura nie
mogta styszé przebiegu rozmowy dolac na korytarzu. Siostra musiata powtGrzyrzebieg
rozmowy po wy§ciu z pokoju, poniewadrzwi @ szczelne i zastawione meblami, w zzku

Z czym nie jest mdiwe, zeby mogta ustysze tres¢ rozmowy. Rozmowa odbyta ¢si
w pazdzierniku ubiegtego roku. Do chwili obecnej przepeamlzita bardzo wiele rozmow
z osobami zglaszgymi sk po pomoc do €odka, dlatego musiata sobie sprave
przypomni€. Przypomniata sobie przebieg rozmowy z Ralialgorzag Maslankiewicz
dzieki pismu Pani Anny Dury i na pewno nie powiedzia@,Pan Prezydent kazat, poniewa
ma swiadoma¢, ze Pan Prezydent me jedynie skierowaosoby potrzebyge pomocy do
MOPS. Pracownicy €odka upowanieni do podejmowania decyzji rozpatfugprawy
zgodnie z przepisami prawa i sumieniem. Sprawy Réatgorzaty Mdlankiwicz nie znata

I nie podejmowata osofie decyzji ani w listopadzie ubiegtego roku anistyczniu br.
Ze spraw zapoznata sidopiero, kiedy wptyata skarga. Jeden jedyny raz miata do czynienia
z Pana Maltgorzay Maslankiewicz. Wéowczas rzeczywdie poprosita pracownikow Dziatu
Swiadczé Rodzinnych, poniewana nich wplyrta skarga, ktar siostra Pani Anny Dury
ztozyta w Urzdzie Miejskim. Przy okazji rozpatrywania skargi peacownikéw Dziatu
Swiadczer Rodzinnych, chec doprowadzi do wyjanienia sprawy, do porozumieniagdiy
stronami, zostata padzona przez PafiMatgorzat Maslankiewicz o uycie wielu r@&nych
sformutowa, ktére z jej ust nie padly. W swoim wyjaeniu opisata wtasne odczucia
odnanie zachowania Pani Malgorzaty Blenkiewicz, ktGra mge upierg sic przy tym
co ustyszata i co zrozumiata. Dyrektor powiedziaazatuje, i przeprowadzane rozmowy
nie g nagrywane. Rozwa spraw zamontowania rejestratora rozmow telefonicznyek, |
rowniez kamery, poniewa pracownicy MOPS & obraani, oczerniani, a rzeczywistych
faktow, zdarzé nie m@na udowodrd.

Zastgpca Prezydenta Miasta Rafat Zajc powiedziat, ze zazwyczaj jest tak.zisrodki
Z budretu pastwa wpltywaj do miejskich érodkébw pomocy spotecznej fdezierniku,
listopadzie, grudniu i wéwczas jest udzielana porfioansowa w wyszych wysokéciach,
poniewa niewykorzystanesrodki musiatyby zosta zwrécone. Natomiast od stycznia
wplywaja do agrodkéw mniejsze kwoty, w zwkku z czym udzielana pomoc finansowa
rowniez ulega zmniejszeniu. Rozmowa telefoniczna zdwzwywotuje u klientébw wrzenie
jakby ta rozmowa zdecydowanie zaskutkowata otrzyemarwickszej kwoty zasitku, a feli
W mieshcu styczniu zostaje przyznany zasitek w mniejsaepdie, to klienci uwaaja, ze



powodem tego jest taz nie byto takiej rozmowy. Jest to niezrozumienjestguaciji ze strony
klientow.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskapowiedziata, ze
Osrodek uzyskat rownieoszczdnasci zwiagzane z niewykorzystaniesnodkow finansowych
na szczepienia zdrowotne, co pozwolito na to, byzmom znajdujcym sk w podobne;j
sytuacji jak rodzina Pani Malgorzaty Klankiewicz przyzn& pomoc w formie zasitkdw
specjalnych celowych. Okoto 440 os6b nie kwalifikge do pomocy spotecznej, poniemva
nie podnoszono od 2006 roku kryterium dochodoweBodziny te nie mag wyzy¢

Z pienedzy, ktére posiadaj wéwczas istnieje miwos¢ udzielenia pomocy, §# wplyna
dodatkowesrodki finansowe z Zachodniopomorskiego &fta Wojewodzkiego i nie zostata
wykorzystana pewna pulérodkéw zaplanowana do wydatkowania. W sytuacji nogz
Pani Matgorzaty M&ankiewicz ze strony MOPS byto jak nagksze zrozumienie. Nie nie
otrzyma& rodzina wekszej kwoty zasitku i 702 zt, poniewa tyle maze wynosé zasitek
specjalny celowy. Kryterium dochodowe wynosi 351lazkwota ta jest mrona przez ilé
cztonkéw w rodzinie. W przypadku Pani Matgorzaty dddakiwicz rodzina liczy dwie osoby,
co daje kwaog zasitku w wys. 702 zt. Od nowego roku zostat preyzy zasitek w wys. 300 zt.
Jest to bardzo dy wysitek ze strony MOPS, poniewa obecnej chwili na zasitki specjalne
celowe Grodek posiaddrodki finansowe w wys. 34 tys. zt do podzielenianeskcu marcu.
O pomoc zwrdcity si jeszcze osoby, ktorych mieszkania zostaty podtopiojest dylemat,
co zrobé, bo z pomocy spotecznej poprzez zasitki specj@ielewe co mieac korzysta
okoto 2 tys. osOb. Nigdy nie jest wiadome, ile osafposi st do MOPS o pomoc
w marcu, czy kwietniu. W zweku z czym, trudne jest rozplanowanie pielay.

Z daoswiadczenia pracownikobw MOPS, na podstawie progneriay biosc pod uwag
minione miesice, maliwe jest rozplanowanie wydatkow w zakresie udzigapomocy.
Brany jest rownig pod uwag zaklad, ktory bankrutuje, przebieg okresu zimowezy jest
tagodny czy mreny, bezrobocie sezonowe. ¥ego roku | kwartat jest najgorszy, poniewa
nie ma jeszcze zaoszcizonych srodkow, a te ktére posiada MOPS nie wielkie.
W zwiazku z czym, wszyscy otrzymwmniejsze zasitki, co przektada; sia kada rodzire.
Nie jest tak,ze pewna rodzina otrzymuje zasitek specjalny celonstatej wysokéci, takiej
jak w miesjcu listopadzie i grudniu.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio zapytat, w jaki Sposob obowzujace przepisy prawne
ograniczag udzieleniaswiadczenia tak jak w przypadku Pani Matgorzaty sMakiewicz.
Czy specjalny celowy zasitek jest jedyforma udzielanej pomocy i jaki ma charakter
ciagty, czy okresowy i czy jest zary od potrzeb danej rodziny. Przewodamz poprosit
0 wyjasnienie punktu 6 zawartego w zlmnym przez PaniDyrektor MOPS wyjénieniu —
,P0O uzyskaniu od Pani M. Mkankiewicz informacji obrazagych jej sytuag rodzinry

I bytowa, poradzitam, by zioyla wniosek o $wiadczenie pielgnacyjne. Jednocgeie
poinformowatamze jeli otrzyma w tej sprawie decyzjodmowny, maze wnigé¢ odwotanie
do organu wyszej instancji. Doradzatam, by skorzystata z tegdipostpowania, bowiem
Sad maze rozstrzygé w takich sprawach odmiennie i przyZnawiadczenie lub przepisy
MOo@ Sig zmient.”.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskgowiedziata,ze Pani
Matgorzata Malankiewicz zwrdcita i 0 swiadczenie pielgnacyjne z tytutu sprawowania
opieki nad chorym rrem. Natomiast toze otrzymata zasitek specjalny celowy wyszio
Z inicjatywy Dyrektora MOPS, bowiem Pani Matgorzadaslankiewicz nie wiedziata o jak
pomoc st zwrdcic. Swiadczenie pielgnacyjne jest finansowane z et pastwa i dotyczy
swiadczé rodzinnych, a zasitek specjalny celowy jéatiadczeniem pomocy spotecznej.



Do zasitku celowego rodzina nie kwalifikowata,sponiewa zasitek ten jest przyznawany
osobom najubiszym.

Zastgpca Prezydenta Miasta Rafat Zagc wchodzc w stowo Pani Dyrektor dodake
zasitek celowy jest zadaniem obligatoryjnym, czglieli ktos spetnia kryteria to tu nie ma
mowy 0 wysokéci, ale powinien b§ przyznany, jeeli sa usprawiedliwione potrzeby.
W przypadku zasitku specjalnego celowego, to ustaagavi 0 przyznaniu go w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, poniewaastpuje tu przekroczenie progu kryterium
dochodowego.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskapowiedziala, ze
zasitek specjalny celowy powinien dprzyznawany w szczegolnych okolicZoi@mch, czyli
np. w sytuacji, gdy dana osoba zachoruje, ogluchmeusi zakupi aparat stuchowy, czy
w przypadku odniesionego wypadku must lpoddana specjalistycznej operacji. W takich
przypadkach MOPS przyznageodki finansowe w wysoki, w jakiej jest to meliwe. Sa
osoby, ktore zbieraj pienhdze, zwracaj sic réwniez 0 pomoc finansow do r&nych
organizacji pozardowych, fundacji na przebycie operacji poza gramicaaszego kraju, i
jezeli im brakuje pewnej kwoty, to wowczas MOPS doktdarakujca kwote. Nie jest to
sytuacja codzienna, ktéra trwa od meeygi i bedzie trwa przez naspne miesice, a taka
sytuacja ma miejsce w przypadku rodziny Pani Magtyr Malankiwicz. Z punktu widzenia
ludzkiego tej rodzinie zostata udzielona dobra ponpozez co nie ma wyrzutow. Natomiast z
punktu widzenia kogokto pracuje w NIK, RIO mze pd&c¢ zarzut,ze ze strony MOPS
nasgpito wykroczenie, poniewapomoc zostata przyznana od listopada ubiegtega ok
marca br. i nie jest wiadome jak dtugediie jeszcze przyznawany. Zasitek specjalny celowy
przybiera posia zasitku stalego, a wt naley zad& pytanie, kiedy MOPS przestanie go
przyznawaé. Jest to dobre, §& gmina posiada na ten cel piedze. Nie jest wiadome jaka
bedzie sytuacja od kwietnia br. zBi duzo 0soOb wykdzie z pomocy spotecznej ze wedl

na pozyskanie pracy, to dynaze nadal ta pomoc rodzinie Pani MatgorzatysMakiewicz
bedzie kontynuowana. deli nie wykedzie, to sytuacja dulzie trudniejsza. Zasitek byt
przyznawany w styczniu, kiedy #go oséb zwracato sio pomoc, gdy byta jeszcze kwota do
dyspozyciji i nie byto wiadome,e zima ledzie tak ostra i dlugotrwata, a ¢ei dlatego rodzina
otrzymata zasitek w wys. 300 zt. Gdyby wiedza wcshiu byta taka jak obecnie, to zasitek
prawdopodobnie mogtby zostgrzyznany nawet w wys. 200 zt, bo obecnie MOPS nie
posiada ju pienkdzy. Samorzdowe Kolegium Odwotawcze w Szczecinie nie uchybydsgi
MOPS dlategoze pomoc zostata przyznana rodzinie, a zazwyczaj ®Owiada s po
stronie osoby odwotagej sk. Natomiast inny organ mogtby zadpytanie i bytby problem

z wytlumaczeniem gj bo musiataby ttumaczysic dobrym sercem pracownikéw MOPS, ale
nie jest pewna, czy bytby to wystarcaaj argument, poniewadobre serce natg mie¢ dla
wszystkich i wszystkich rowno traktowaDyrektor w odniesieniu do punktu 6 swojego
pisma powiedziataze wojewodzkie gdy administracyjne w Polsceadie rozstrzygaj tego
typu sprawy. Natomiast nie jest jej znane rozstneyge sprawy przez {8l w przypadku, gdy
zona otrzymala swiadczenie pielgnacyjne na niepeitnosprawnegoceza By maze

w przypadku rodziny Pani Matgorzaty Mankiewicz bytby to precedens.
Jezeli Samoradowe Kolegium Odwotawcze utrzymatoby w mocy deeyigjOPS, to Pani
Matgorzata Mélankiewicz mogtaby wni& odwotanie na decygj SKO do Sdu, ktory
rozstrzygntby sprave, i by¢ maze na korzy¢ Pani Malgorzaty M@ankiewicz. Wowczas
MOPS przyznatby téwiadczenie z wyréwnaniem. W zaziku z tym, namawiajklientow do
ztozenia wniosku. Rozmowa z PaniMalgorzai Maslankiewicz byta péwiecona
swiadczeniu pigjgnacyjnemu, a tylko na marginesie wspomniaa,ze wzgidu na tak
trudm sytuacg rodzinra, to pomyli o udzieleniu pomocy spotecznej, gdzie sprawyzneo



szybko zatatwd, jezeli pomoc ju jest potrzebna. Dyrektor powiedzialee co do uzyskania
zasitku specjalnego celowego, to od niej wyszlaigatywa.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio zapytat, czy jako Dyrektor MOPS uws ze jej
zachowanie oraz pracownikow MOPS wobec Pani MawggraValankiewicz byto bez
zarzutow.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskapowiedziata,
ze zakaczyta rozmow 2z Pani Malgorzay Maslankiewicz kedac zadowolona.
Pani Matgorzata Mdankiewicz wyszta z pracownikiem socjalnym MOPSstabuzgodniony
dalszy sposéb przebiegu sprawy, w @ku z czym miata wraenie, ¥ jest obustronne
Zrozumienie ze sprawa zostata wyjaiona. Pani Malgorzata Minkiewicz przez caly czas
byta negatywnie ustosunkowana do pracownikéw Dzkiadczér Rodzinnych MOPS,
wobec czego pracownice zamilkly, bo wiedziatg, skafaca jest bardzo podekscytowana
I kazde stowo mogtog urazt. Z dawiadczenia pracownicy MOPS w takich sytuacjachaboj
si¢ odezwa do klienta. Jest stres dla osoby przychwodr do MOPS, ale jest zestres dla
pracownika, ktory ma i wypowiedzi€, na co Pani Maltgorzata Mankiewicz nie
pozwolita. Dyrektor powiedziataze uwaa, z metod rozwigzywania jakichkolwiek
konfliktow jest rozmowa, podczas ktérej ama sobie pewne rzeczy wyjac. Pracownicy
MOPS chcieli spraw wyjasni¢. Pani Matgorzata Mgankiewicz najpierw zgodzita sina
rozmowe, ale jak okazato sipdzniej, po doprowadzeniu przez Dyrektor MOPS do rozmo
w obecndci pracownikéw w celu wyjmienia sprawy, miata negatywne nastawienie i nie
chciata niczego wyjaiac. Rozmowa byta trudna, poniew®ani Matgorzata Mdankiewicz
nie byta clgtna ani gotowa na wszelkie wyjaenia, a chodzito o wzajemne zrozumienie.

Zastgpca Przewodnicacego Komisji Krystyna Smolarek powiedziata,ze wystpuje tu
problem finansowania i konflikt radlzy Pam Matgorzat Maslankiewicz, a pracownikami
pomocy spotecznej. Zagica Przewodniezego zwracac sk do Pani Anny Dury zapytala,
gdyby Pani siostra nadal otrzymywata co mieszasitek w wys. 702 zi, to czy zostataby
wniesiona skarga na zachowanie Pani Dyrektor iqwaika dzialuSwiadczé Rodzinnych
MOPS. Wyjdnienie Pani Dyrektor MOPS jest wystarcgaj, poniewa jest bardzo dio
ludzi potrzebujcych pomocy spotecznej. Pracownicy udziglgj pomocy spotecznej
posiadag pewry etyke. Osoba przychodza po pomoc do €@odka najczsciej jest
schorowana, o @mych emocjach, odczuciach i dlatego jest przekona@aPani Dyrektor
czuwa nad tymzeby rozmowa z takimi osobami odbywala \sie wigciwej atmosferze.

Pani Anna Dura powiedziata,ze od dhiszego czasu szuka pomocy dla szwagra z wielu
réznych zrodet, co nie udaje si ale myli, iz uda s¢ to, bo jest w stanie dotréevszdzie,
zeby mu pomoc. Natomiast sly ze skarga bytaby zimna, poniewa jako pracownik
socjalny nie mogta tego stuchaNie ma tozadnego znaczenia i usa, ze ta decyzja byta
jakby wpisana w te zachowania. Przez caly czaswgkazywana zifliwos¢ zastaniania si
przepisami. W zwizku z tym, zastanawiacsico kgdzie jak c@ stanie s, i czy wtedy Pani
Dyrektor tez bedzie zastaniata giprzepisami.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio, zwracajc sk do Pani Anny Dury, zapytat: Pani nie
jest pracownikiem MOPS.

Pani Anna Dura powiedziata: nie. Jestem z wyksztatcenia pracoeniksocjalnym.



Radny Marcin Przepidra, zwracajic sk do Pani Dyrektor MOPS, powiedziake w psmie
Pani Anny Dury zostato trzykrotniezyte stowo ,odebrano”. Za odebrane rgleozumie
sytuacg, gdy np. zostata zawarta umowa na 12 meysa w potowie tego okresu ogranicza
si¢ swiadczenia. W zwizku z tym, czy stowo ,odebrane” jest adekwatne @dstniate]
sytuaciji.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskgowiedziata,ze Pani
Matgorzacie Malankiewicz zostata przyznana pomoc na listopadidgier 2010 roku.

Radny Marcin Przepiéra, wchodac w stowo Pani Dyrektor, powiedziake nie byto
deklaracji przyznania wygzego zasitku na digzy czas.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskpowiedziataze nie.
Radny Marcin Przepiéra zapytat, co ,odebrane” jest...

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskaywchodzc radnemu
w stowo, stwierdzitaze nie jest to adekwatne. Pani Matgorzataslsiakiewicz ponownie
zwrocita s¢ w miesiacu styczniu br. o udzielenie pomocy, bo gdyby sipomoc ponownie
nie zwrdcita, to by jej nie otrzymata.

Radny Marcin Przepiéra powiedzial, ze jest tu kwestia zrozumienia tej sytuacji przez
rodzirg, ktora wniosta skakg bowiem jeeli nie byto deklaracji ze strony MOPS udzielenia
diugofalowej pomocy w wys. 702 zt, to stowo ,odemea jest tu niewtéciwe, bowiem ma
inne znaczenie.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskapowiedziata,
ze zgtaszajc problem pracownikowi socjalnemu w ogoéle nie wiallz jaka jest sytuacja
w tej rodzinie. Sprawa miata bydopiero rozpatrzona. Nie wiedziata, w jakie] wysak
zostata przyznana pomoc. O tym rowniee mogt wiedzié Pan Prezydent, bo Pan Prezydent
nie moéwit, jakiej pomocy naky udzielc. Sprawa zostala zgloszona z qdua.
Pan Prezydent nie nakazak naley udzieléc pomocy finansowej np. w wys. 100, 500,
czy 2.000 zt. Pani Dyrektor powiedzialee rowniez nie przekazywata osobie podejrag)
decyzyp w te] sprawie jakichkolwiek wytycznych. Decyzja gi@ by podgta przez
Dyrektora, Zasfpce Dyrektora i Kierownika Dzialu Realizacji Pomocy &gcznej MOPS.
Osoby te g suwerenne w podejmowaniu decyzji. Znana im jestokg¢ srodkow i sytuacja
rodzinna oséb zgtaszajych st 0 pomoc. O sprawach zapoming, $io jest ich bardzo do

I nie sposéb wszystkich zapagtac. Miejski OGsrodke Pomocy Spotecznej przeprowadza
dziennie okoto 50 wywiadow.

Radny Marcin Przepiora, zwracajc sk do Pani Anny Dury, powiedziate ostatni akapit
w Pani pgmie brzmi ,...odsipimy od skargi tylko wtedy, gdyrodki finansowe zostan
przyznane...”, to ktoci gize ziazom przed chwih przez Pani deklaracj.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio, zwracajc sk do Pani Dyrektor, powiedziat, czyli
zostala podjta decyzja o przyznaniu ww. zasitku od stycznia kdwietnia 2011 roku.

Po czterech miegtach Pani Matgorzata Miankiewicz ma prawo ponownie z¢¢ wniosek

o dalsze przyznanie zasitku.



Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskaowiedziata,ze tak.
Natomiast nie moe zadeklarowaw jakiej wysokdci zostanie przyznany zasitek, poniewa
bedzie to zaleato od ilcici ztozonych poda i od sytuacji finansowej, jakagtizie w maju
w MOPS.

Pani Anna Dura zapytata, czy pracownik socjalny MOPS zgtaszat Parektor
zastrzeenia co do zachowania siostry Pani Matgorzaty|&teiewicz.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskpowiedziataze nie.

Pani Anna Dura powiedziata,ze nie wie, czy Pan Prezydent nakazuje, czy présijego
interwencja zawsze jest...

Pani Anna Dura nie dokezyta zdania.

Przewodniczcy Komisji Adam Kisio powiedziat,ze Zasgpca Prezydenta Miasta Pan Rafat
Zajac powiedziat, 1 nigdy Prezydenci nie nakaaupie zwracaj sic z praba...

Pani Anna Dura wchodzac w stowo Przewodniezemu Komisji powiedziata, ale ta gha
zawsze jest wystuchiwana. Dlaczego zawsze trzelpa Paezydenta odwiedzizeby ca
zaczlo si¢ dziat. To o czynd $wiadczy.

Radni oraz strony niniejszej sprawygaej pytar, uwag i wyjanien nie zgtosili.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio powiedziat, ze w ka&dy roboczy poniedziatek
Pan Prezydent przyjmuje interesantow zdkamaze przyg¢. Przewodniczcy zaproponowat,
ze W zwhzku z tym, ¥ toczy s¢ postpowanie administracyjne, Komisja Spoteczna zawiesi
czynnaci do czasu zakmzenia posfpowania, tj. wydania decyzji przez Samgmtawe
Kolegium Odwotawcze w Szczecinie, do ktérego od¥eotssk Pani Malgorzata
Maslankiewicz od decyzji MOPS. Przewodmcy podzgkowat Pani Annie Durze za udziat
w posiedzeniu Komisji.

Komisja Spoteczna jednogtgnie (przy 3 glosach za) opowiedziatag Sta propozyg
Przewodniczcego Komisji Pana Adama Kisio.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskazapytata, jeeli
wptynie rozstrzygnicie Samorzdowego Kolegium Odwotawczego, to czy ma dostargey
Komisji Spotecznej.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio powiedziat,ze w imieniu Komisji bardzo o to prosi.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Danuta Bojarskapowiedziala, ze
niezwtocznie po otrzymaniu rozstrzygaia w sprawie dostarczy je Komisji.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio podzkkowat Pani Annie Durze oraz Pani Danucie
Bojarskiej Dyrektor Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej za udziat w posiedzeniu.



Do punktu 2 - Zapoznanie s z dziatalngcig Centrum.

Informacja dotyczca dziatalngci Centrum Socjalnego Caritas w Stargardzie Szézkirn
wraz z rozliczeniami dotacji stanoa@tacznik nr 14 do protokotu.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio podzikowat Zastpcy Prezydenta Miasta Panu
Rafatowi Zapcowi za przedigony Komisji pkknie opracowany opis dziatalém Centrum
Socjalnego Caritas w Stargardzie Szcxsldm.

Zastgpca Prezydenta Miasta Rafal Zajgc powiedziat,ze jest to zastuga Pani Wiestawy
Maksel Kierownika referatu ds. zdrowia, pomocy spahej oraz bezpieczstwa i poradku
publicznego Urzdu Miejskiego.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio poprosit,zeby Pan Przewodnigzy Rady Miejskie]
wyrazit zgoad na skserowanie i przekazanie opisu dziakah@€entrum Socjalnego Caritas
wszystkim radnymzeby réwnie zapoznali si z dziatalnécia Centrum.

Przewodnicacy poinformowat, ze nastpne posiedzenie Komisji odtlzie s¢ 22 marca
2011 roku o godz. 13.00.

Tematem posiedzenigdrie:

1. Zaopiniowanie projektu uchwaty w sprawie prgyp sprawozdania z dziatakéw Strazy
Miejskiej w Stargardzie Szczéskim w 2010 roku.

2. Zaopiniowanie projektu uchwaly w sprawie pkxyp sprawozdania z dziatalw
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Stargardzie Széakan w 2010 roku.

3. Informacja z dzialalni Stargardzkiego Towarzystwa Budownictwa Spotegpne

Sp. z 0.0. zarok 2010.

Zaopiniowanie projektow uchwat Rady Miejskiej z medu dziatania Komisji.

Informacja o realizacji w 2010 roku Miejskiego pramu profilaktyki i rozwazywania

problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkaimna lata 2007-2013.

6. Informacja o realizacji w 2010 roku Miejskiego pramu dziatd na rzecz 0s6b
niepetnosprawnych na lata 2005-2015.

7. Sprawy bieace.

ok

O godz. 13.45 Komisja udateggio Centrum Socjalnego Caritas w Stargardzie Sntzidm,
ul. Zygmunta Kragiskiego 19.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio powiedziat,ze Komisja Spoteczna Rady Miejskiej
bedzie przekazywata dalej informacjponiewa nalezy propagowa dziatalngé Centrum
Socjalnego Caritas.

Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas Agnieszka Holulowska powiedziata,ze cletnie
przedstawi dziatalnig Centrum, poniewa jest z tej dziatalngci dumna i ma satysfakgj
z pracy w Centrum. Dyrektor powiedzialaze wczéniej mieszkata przez 6 lat
z mieszkacami schroniska dla os6b bezdomnych, poniewawczas byla jedynym
pracownikiem Ogniskdw. Brata Alberta. Wéwczas nie byl@adnego efektu z dziatalba
Ogniska, poniewanie bytozadnej oferty skierowanej do osoby bezdomnej, w egjfjécia
z bezdomnéci. Obecnie oferowane jest wsparcie psychologicp@anoc terapeutyczna,
pomoc w dotarciu do wéaiwych instytucji i poradni. Kiedy zostata uruch@na nowa
placowka Dom im. Jana Pawia Il w udgstionym przez miasto budynku, po
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bytej przychodni, to byt on tak ogromnyz wydawato s, ze nie zostanie w caloi
zagospodarowany. Obecnie wszystkie pomieszczareagospodarowane. Osoby bezdomne
majce problemy z alkoholem, czydince ofiarami przemocy w rodzinie mpgorzysta ze
wsparcia Centrum, by w§§ z sytuacji kryzysowej, w ktorejsiznalazty. Jednym z gtéwnych
warunkow przygcia do funkcjonujcego w Centrum gminnegarodka wsparcia dla kobiet
z dzigémi pozbawionych schronienia, w tym z powodu przeynacrodzinie jest oboviazek
podicia aktywndci w celu poszukiwania rozazan wyjscia z trudnej sytuacji, w jakiej i
znajdup. W Centrum jest 40 uczestnikéw. Poprzez aktyprag na warsztatach beneficjenci
stap si¢ bardziej komunikatywni, wediwi, otwarci, nabywaj umiegtnosci zwigzane

Z poruszaniem gipo rynku pracy i pracznajduj. Dzigki zajgciom w Centrum Integracji
Spotecznej wiedg gdzie naley szuk& pomocy w sytuacji kryzysowej i jak poradzobie

w trudnych, stresowych sytuacjach. Dla uczestnik@entrum Integracji Spotecznej
wychowupcych dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym w Gent funkcjonujeswietlica
socjoterapeutycznaSwietlica dziata 12 godzin dziennie. W gaipch uczestnicz dzieci
pracupcych mieszkanek schroniska i gminnegoodka wsparcia oraz dzieci uczestnikow.
Kazde dziecko, ktére trafi déwietlicy otrzymuje pomoc psychologiczn pedagogicza
Obecnie zapisanych jest ponad 20 dzieci.zelle mama opuszcza dom, to
w razie potrzeby nadal dzieci przebyway swietlicy, dapc tym samym szanrsmamie na
usamodzielnienie si

Zastepca Prezydenta Miasta Rafat Zajc powiedziat, ze poprzez Centrum Integracji
Spotecznej naspuje aktywizowanie 0sOb, szczegllnie dtugotrwalerdieotnych, zeby
wyszty z bezdomniei, podgty prac;, mogty samodzielnie funkcjonowa

Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas Agnieszka Hotulowska powiedziata,ze osoby
trafiajace do prowadzonych przez Centrum schronigbzriiie z dziémi ss poddawane
zagciom reedukacyjnym, to znaczy,ze maj przydzielone zadania zuzdane
z funkcjonowaniem domu, czyli petidyzury, utrzymuja porzdek oraz przygotows;
wspolnie positki. Poprzez te dziatania miesala ucz sie podstawowych czynioi
niezlegdnych w samodzielnym funkcjonowaniu, prowadzenisspgalarstwa domowego.
Istnieje  maliwos¢ uzyskania mieszkania z zasobu komunalnego na rprefgnych
warunkach. Zostalo przydzielone jedno mieszkanie spgrawito,ze kobiety przebyware
w Centrum maj nadzieg na polepszenie swojego bytu. Dyrektor powiedzia&,zostata
podpisana umowa na przeprowadzenie remontu noclagowchroniska dla bezdomnych
mezczyzn. Po zak@czeniu remontu d@zie chciata rowniei tam wdray¢ program, tak jak
w Domu im. Jana Pawla Il w celu przygotowania osi@zdomnych, bezrobotnych do
podicia pracy na wolnym rynku. Giébwnym celem Centrurst jaktywizacja zawodowa
I spoteczna osé6b diugotrwale bezrobotnych. W Cemtfunkcjonuje Bezpieczny Pokoj
Przestucha dla Dzieci, ktory sty do przestuchiwania dzieci w trakcie pgxsiwai
toczacych sk przed gdem. Jest rowniepokdj komputerowy, z ktérego korzystajczestnicy
Centrum Integracji Spotecznej i miesakg Domu. W Centrum rownie znajduje si
ogrzewalnia, ktora dziata w okresie jesienno-zimowylest przygotowana na 12 osoéb,
a obecnie przebywa tam 20 osob. Osobom giyayy do ogrzewalni udogbniane § miejsca
siedzce w cieptym pomieszczeniu. Mpgam przebywé osoby bezdomne po spiu
alkoholu do 1,5 promila.

Przewodniczicy Komisji Adam Kisio zapytal, czy osoby przebywaae w ogrzewalni
otrzymup pazywienie.
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Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas Agnieszka Hotulowska powiedziata,ze jezeli jest
taka potrzeba, to w schronisku dla bezdomnyehczyzn otrzymuj pazywienie.

Radny Marcin Przepiora zapytat, czy w schroniskw svolne miejsca.

Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas Agnieszka Hotulowskapowiedziataze tak, ale nie
mog tam przebywéosoby po spoyciu alkoholu.

Zastepca Prezydenta Miasta Rafal Zajc powiedziat, ze ogrzewalnia shy temu, zeby
osoby bezdomne w okresie zimowym nie zamarzly. iast, jeeli beda otrzymywaty
pozywienie, to ogrzewalnia zamienksi schronisko.

Zastepca Przewodnicacego Komisji Krystyna Smolarek zapytata, w jakim wieku
przebywag dzieci w Domu im. Jana Pawia Il.

Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas Agnieszka Hotulowska powiedziata,ze w r&znym
wieku.

Zastepca Przewodnicacego Komisji Krystyna Smolarek zapytata, czy przebywajtu
réwniez niemowkta.

Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas Agnieszka Hotulowskapowiedziataze tak.

Zastgpca Przewodnicacego Komisji Krystyna Smolarek zapytata, czy pobyt w Domu
im. Jana Pawla Il jest dla mieszkanek naszego anigsiwiatu.

Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas Agnieszka Hotulowska powiedziata, ze dla
mieszkanek Stargardu.

Radny Marcin Przepiéra zapytat, czy w przypadku, gdy trafiaju osoby spoza Stargardu,
to gminy dofinansowujich pobyt.

Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas Agnieszka Hotulowskapowiedziataze tak.
Zastepca Przewodnicacego Komisji Krystyna Smolarek powiedziata, ze nie jest
sprawiedliwe to,4 matka z dzieckiem opuszcza mieszkanie, a oprakidey zreca s¢ nad

rodzim w nim pozostaje.

Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas Agnieszka Hotulowska powiedziata,ze przepisy
prawne s zmieniaj, i to sprawcy przemocy w rodzinieds z mieszké eksmitowani.

Zastepca Prezydenta Miasta Rafat Zagc powiedziat,ze przepisy jé sie zmienity.

Dyrektor oprowadzita cztonkéw Komisji po pomieszeiseh Domu im. Jana Pawia |l
— $wietlica socjoterapeutyczna, jadtodajnia, BezpigcPokoj Przestuchadla Dzieci, pokgj
komputerowy, ogrzewalnia.
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Na tym posiedzenie Komisji zakozono. Przewodnigzy Komisji podzékowat wszystkim
za udziat w obradach i dokonat zamdaia 5 posiedzenia Komisji odbytego w dniu
28 lutego 2011 roku.

Protokotowata: Przewodniczcy Komisji
Jolanta Kanicka
Inspektor Adam Kisio
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